CATALOGO DE SCRIPTS DE STORIES

Meétodo P.R.E.S.E.N.T.E

Scripts completos de Stories para todas as datas comemor ativas

Andreia Passote « Comunidade Apassote
6 datas comemorativas ¢ 6 sequéncias por data ¢« 36 sequéncias no total

Cada sequéncia tem: 5 stories prontos para usar + dica de aplicacao

AS 6 SEQUENCIAS DE CADA DATA

Sequéncial

Sequéncia 2
Sequéncia 3
Sequéncia 4
Sequéncia 5

Sequéncia 6

Emocional

Imaginagao
Decisédo
Bastidores
Prova Social

Lembrete

Para despertar memodrias e sentimentos — 0 coragdo compra antes
darazéo

Para fazer a seguidora visualizar o presente sendo aberto

Para ajudar quem esta quase comprando a tomar a decisao final
Para mostrar o processo artesanal e aumentar o valor percebido
Para gerar confianga com historias reais de clientes

Para capturar clientes de ultima hora com urgéncia leve
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mm [ndicedo Catélogo

MATERIAIS DE APOIO
- Como Comecar — Para quem aplica pela primeira vez
- Quem é o0 Seu Comprador — Dicas por data comemorativa
- Calendéario Semanal de Stories — Semana a semana
- Guia de Como Gravar Cada Estilo de Story
- Guia de Enquetes e Caixinhas de Resposta
- Scripts de Direct — O que fazer com as respostas
- Checklist de Story — Antes de publicar

SCRIPTS — 36 SEQUENCIAS

m DiadasMéaes
- Sequéncia 1 — Emaocional

- Sequéncia 2 — Imaginacéo

- Sequéncia 3 — Deciséo

- Sequéncia 4 — Bastidores

- Sequéncia 5 — Prova Social

- Sequéncia 6 — Lembrete da Data

(0w Dia dos Namorados
- Sequéncia 1 — Emaocional

- Sequéncia 2 — Imaginacéo

- Sequéncia 3 — Deciséo

- Sequéncia 4 — Bastidores

- Sequéncia 5 — Prova Social

- Sequéncia 6 — Lembrete da Data

m Aniversarios
- Sequéncia 1 — Emaocional
- Sequéncia 2 — Imaginacéo
- Sequéncia 3 — Deciséo
- Sequéncia 4 — Bastidores
- Sequéncia 5 — Prova Social
- Sequéncia 6 — Lembrete da Data

m Natal
- Sequéncia 1 — Emocional

- Sequéncia 2 — Imaginacéo

- Sequéncia 3 — Deciséo

- Sequéncia 4 — Bastidores

- Sequéncia 5 — Prova Social

- Sequéncia 6 — Lembrete da Data

m Dia dos Professores
- Sequéncia 1 — Emaocional

- Sequéncia 2 — Imaginacéo
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- Sequéncia 3 — Decisao

- Sequéncia 4 — Bastidores

- Sequéncia 5 — Prova Social

- Sequéncia 6 — Lembrete da Data

- Sequéncia 1 — Emocional

- Sequéncia 2 — Imaginacéo

- Sequéncia 3 — Decisao

- Sequéncia 4 — Bastidores

- Sequéncia 5 — Prova Social

- Sequéncia 6 — Lembrete da Data

m Como Comecar — Para Quem Aplica Pela Primeira Vez

Vocé acabou de abrir esse catalogo. Por onde comecar?

Passo 1 — Escolha  Olhe o calendario e identifique qual data comemorativa esta chegando

asuaproximadata  nog préximos 30 a 45 dias. Essa ser4 a sua data de estreia. N&o tente
trabalhar varias datas ao mesmo tempo — escolha uma, aplique o
método completo e aprenda com o processo.

Passo 2 — Va para Use o indice para encontrar a data escolhida. Leia as 6 sequéncias
asecdo dessadata  gisponiveis para ter uma visdo geral antes de comecar.

Passo 3 — V& para a pagina do Calendario Semanal neste catalogo e identifique

g{;giggsg em qual semana da campanha vocé esta. Ele vai te dizer exatamente
| a :

semanal gual sequéncia publicar nessa semana.

Passo 4 — Grave e  Abra a sequéncia indicada. Leia o Story 1. Escolha o estilo que vocé

publique Ot se sente mais confortavel — aparecendo, s6 as maos ou texto na tela.
rimeiro stor _ - .

P y Grave. Publique. Nao espere o momento perfeito.

Os scripts séo pontos de partida — néo textos para decorar. Leia cada story, absorva a ideia
central e fale do seu jeito. Story imperfeito publicado vale muito mais do que story perfeito
guardado.

m Quem é 0 Seu Comprador — Dicas por Data

Cada data comemorativa tem um perfil de comprador diferente. Entender quem esté do outro
lado muda completamente o tom da comunicagé&o.
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Quem compra
O que motiva
O que trava
Como falar

Dica de ouro

Filhos e filhas adultas, maridos presenteando a mée dos filhos.

Gratiddo e vontade de reconhecer tudo que a mae fez.

N&o saber o que dar para uma méae que 'ndo precisa de nada'.

Com emocao e memoria afetiva. A bolsa é o veiculo — a emocéo é o produto.

Fale com filhas adultas — elas sdo as que mais compram e mais se
identificam.

[1m Dia dos Namor ados

Quem compra
O que motiva
O que trava

Como falar

Dica de ouro

Namorados, maridos — e também mulheres que se presenteiam.
Querer sair do presente 6bvio e mostrar que pensou ha outra pessoa.
Medo de errar no gosto da pessoa.

Com leveza. Inclua sempre a possibilidade de se autopresentear — nao
exclua quem néo esta em relacionamento.

Muitas seguidoras se presenteiam nessa data. Fale com elas também.

m Aniversarios

Quem compra
O que motiva
O que trava
Como falar

Dica de ouro

Amigas presenteando amigas, irmas, colegas de trabalho.

Dar algo diferente do usual — algo que a pessoa realmente use.

N&o conhecer bem o estilo da pessoa.

Com afeto entre amigas. Fale sobre o presente que 'fica na vida' da pessoa.

Aniversario acontece 0 ano inteiro — mantenha pelo menos um story sobre
iSSo por semana.

Quem compra

O que motiva
O que trava
Como falar

Dica de ouro

Familiares em geral, grupos de amigo secreto, pessoas presenteando varias
pessoas ao mesmo tempo.

Encontrar presentes especiais para varias pessoas. Sair do genérico.
Prazo apertado e limite de orgamento.
Com calor de familia e urgéncia leve. Seja simples, direta e tranquilizadora.

Comece o Natal em novembro — quem espera dezembro perde as clientes
mais organizadas.

Catélogo de Scripts de Stories — Método P.R.E.S.E.N.T.E ¢ Andreia Passote ¢« Comunidade Apassote Pag. 4



m Dia dos Professores

Quem compra
O que motiva
O que trava

Como falar

Dica de ouro

Maes e pais com filhos em idade escolar.
Gratiddo genuina e vontade de se destacar entre 0s outros presentes.
N&o saber o estilo da professora.

Com reconhecimento do trabalho docente. Fale sobre o impacto que a
professora tem nas criangas.

'Vocé tem filho na escola?' ja € um gancho poderoso para atrair o publico
certo.

Quem compra
O que motiva
O que trava
Como falar

Dica de ouro

Grupos de trabalho, amigas, familias que fazem amigo secreto.

Dar o melhor presente da troca sem gastar mais.

Limite de valor combinado, ndo conhecer bem a pessoa.

Com leveza e diversdo. Argumento de 'presente com personalidade’'.

Pergunte quando é a confraterniza¢do. Quem responder ja esta qualificada.

m Calendario Semanal de Stories

Guia de quando usar cada sequéncia nas 5 semanas da campanha — usando o Dia das Maes
como exemplo. A l6gica é a mesma para todas as datas.

Semana5 (5
sem. antes)

Semana 4 (4
sem. antes)

Semana 3 (3
sem. antes)

Semana 2 (2
sem. antes)

Semana 1l
(dltimos dias)

Siléncio Nenhuma sobre a data ainda Organizar bastidores. Postar contetido
estratégico normal.

Bastidores e Seq. 4 — Bastidores (stories 1 e 2 Despertar curiosidade. N&o revelar a
curiosidade apenas) bolsa ainda.

Emocéo e Seq. 1 — Emocional / Seq. 4 — Aquecer o coracdo. Nao mostrar bolsa
conexao Bastidores completa ainda.

Desejo e Seq. 2 — Imaginacado / Seq. 3 — Mostrar a bolsa pronta. Gerar desejo e
deciséo Decisao / + revelar bolsa ajudar a decidir.

Venda e Seq. 5 — Prova Social / Seq. 6 — Capturar quem ainda n&o decidiu.
fechamento Lembrete / + direct Fechar pedidos.

Semana 4 — despertar curiosidade

DIA CONTEUDO OBJETIVO
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Segunda Bastidor leve — fios chegando, materiais organizados Despertar curiosidade
Quarta Bastidor do processo — primeiros pontos surgindo Aumentar antecipagao

Sexta Pergunta aberta — 'vocé ja pensou no presente?' Identificar interessadas

m Nao revele a bolsa ainda. O suspense tem valor.

Semana 3 — emog¢ao e conexao

DIA CONTEUDO OBJETIVO

Segunda Sequéncia 1 — Emocional completa (5 stories) Aquecer o coragao
Quarta Sequéncia 4 — Bastidores completa Mostrar 0 processo
Sexta Enquete: 'vocé prefere presente pratico ou emocional?' Engajar e qualificar

m Responda todas as caixinhas no direct — cada resposta € uma abertura de conversa.

Semana 2 — a semana mais importante

DIA CONTEUDO OBJETIVO

Segunda Sequéncia 2 — Imaginagdo completa Criar o desejo
Quarta Revelar a bolsa pronta — fotos com detalhes Mostrar o produto
Quinta Sequéncia 3 — Decisdo completa Ajudar a decidir
Sexta Story com preco, pagamento e como comprar Facilitar a compra

= Nao tenha medo de aparecer todos os dias nessa semana. E aqui que acontece a venda.

Semana 1 — venda e fechamento

DIA CONTEUDO OBJETIVO

Segunda Sequéncia 5 — Prova Social completa Gerar confianca
Quarta Sequéncia 6 — Lembrete (stories 1 a 3) Urgéncia leve

Quinta Notificar no direct clientes antigas e interessadas Conversao direta
Sexta Sequéncia 6 — Lembrete (stories 4 e 5) Fechar ultimas vendas
Véspera Story de embalagem sendo preparada Urgéncia final

® Quem nao respondeu nos Ultimos dias ainda pode comprar. Um lembrete carinhoso no direct funciona
muito.

m Vocé ndo precisa usar todas as sequéncias todas as semanas. Escolha 1 ou 2 por semana e execute
bem. Consisténcia vale mais do que quantidade.
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m GuiadeComo Gravar Cada Estilo de Story

ESTILO 1 — Vocé aparece falando

E 0 mais poderoso porque cria conexdo humana direta. Pessoas compram de pessoas —
guando sua seguidora vé vocé, a confianca cresce muito.

Posicionamen Celular na altura dos olhos ou levemente acima — nunca abaixo.
to

lluminagao De frente para janela com luz natural. Nunca com luz vindo de tras.
Fundo Limpo e neutro — parede clara, seu espaco de trabalho organizado.
Como falar Leia o script uma vez para absorver a ideia — nédo decore, transmita. Fale

como se estivesse falando com uma amiga especifica.

Quantas Grave pelo menos 3 vers@es. Na primeira vocé aquece. Na terceira vocé esta
vezes gravar natural
Duragéo 10 a 15 segundos por story. Stories curtos tém mais retengéo.

m Se vocé travar: olhe para o celular como se estivesse falando com uma amiga especifica que vocé
tem em mente. Isso muda completamente a energia da gravacao.

ESTILO 2 — S6 as maos e a bolsa

Perfeito para mostrar o processo artesanal. Vocé ndo aparece — mas 0 seu trabalho aparece. E
trabalho bem mostrado fala por vocé.

Suporte Apoie o celular num suporte — as duas maos precisam aparecer.
lluminagao Luz natural de cima ou lateral. Nunca de tras.
Fundo Mesa de madeira, pano bege, superficie limpa.

O que mostrar ~ M&os mexendo nos pontos, passando na textura, segurando a bolsa.
Texto natela Adicione o texto do script no editor do Instagram Stories.

Mdusica Instrumental suave de fundo — lo-fi ou acustico leve.

m Use para: stories de bastidores, revelagédo de detalhes da bolsa, Sequéncia 4 — Bastidores.

ESTILO 3 — Texto na tela sem aparecer

Vocé filma a bolsa e adiciona o texto na tela. Simples, eficiente e muito funcional para stories
informativos.

Imagem Filme a bolsa com boa iluminagdo — foto parada ou video lento.

Texto Adicione o texto em partes. Nao coloque tudo de uma vez.
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Legibilidade Use fonte e cor que contratem bem com o fundo.

Frases Divida o script em 2 ou 3 frases por story para facilitar a leitura.
Musica Compativel com o clima do texto.
Duragéo Minimo 5 segundos por story para dar tempo de ler.

m Use para: stories informativos (preco, prazo, pagamento), Sequéncia 6 — Lembrete, contagem
regressiva.

m Guiade Enquetes e Caixinhas de Resposta

Muitos scripts terminam com [enquete] ou [caixinha de resposta]. Aqui estd como configurar e
usar cada um.

CAIXINHA DE RESPOSTA — Pergunta aberta

Como adicionar: Abra o story - 'sticker' — 'Perguntas’ - escreva sua pergunta — posicione na tela.

m Faca perguntas simples e emocionais — 'qual foi o presente que sua mae mais lembrou?'
tem muito mais resposta do que 'vocé quer comprar?'

m Responda TODAS as respostas em video nos seus stories — isso cria engajamento em
cadeia.

m Quando alguém responder, vocé recebe uma notificacdo no direct. Responda de forma
personalizada — nunca com mensagem genérica.

ENQUETE — Duas opcoes
Como adicionar: Abra o story — 'sticker' — 'Enquete’ — escreva a pergunta e as op¢des — posicione

na tela.

m Use para qualificar interesse: 'vocé ja pensou no presente da sua mae? / Sim, ja! / Ainda

nao'.

m Depois da enquete, entre no direct de quem respondeu 'Sim' — essas sao suas
compradoras mais quentes.

m Dica poderosa: quem votou ja interagiu com vocé. O Instagram prioriza seus stories para
essas pessoas nas proximas horas.

CONTAGEM REGRESSIVA

Como adicionar: Abra o story - 'sticker' — 'Contagem Regressiva’ - defina nome e data/hora -
posicione na tela.
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m Crie contagens como 'Ultimas 48h para o Dia das Mées' ou 'Fechamento de pedidos em X
horas'.

m Suas seguidoras podem ativar notificacdo quando a contagem terminar — isso traz elas de
volta automaticamente.

m Use nos ultimos 3 dias antes da data comemorativa.

m O queFazer com as Respostas — Scripts de Direct

Trés principios: 1. Nunca comece pela venda. 2. Sempre faca uma pergunta. 3. Ouca antes
de mostrar — descubra para quem é o presente, o estilo e a ocasido antes de sugerir.

SITUACAO 1 — Elarespondeu a caixinha emocional com uma meméria

Resposta inicial — entre na emocao com ela:

I Que memdria tdo bonita. D& para sentir o quanto de amor existia nesse gesto. (I m
Se ela continuar respondendo:

I E vocés ainda tém esse tipo de momento juntas?

Se ela disser que sim:

Que sortuda vocé é. m O Dia das Mées esta chegando — vocé ja tem alguma ideia do que
vai dar para ela?

Se a mae tiver falecido ou morarem longe: ndo force. Seja humana. Nao empurre para venda — a
conexao que voceé criou ja vale muito.

SITUACAO 2 — Ela disse 'ainda n&o sei o que dar’

Isso é mais comum do que parece! m Mae é dificil de presentear porque a gente quer dar
algo que realmente signifiqgue alguma coisa, né?

Me conta: como é o estilo da sua mae? Ela é mais classica, de cores neutras, ou mais
moderna e colorida?

Se classica:

Entdo ela vai amar algo em tom de areia, caramelo ou bege. Tenho modelos perfeitos para
esse perfil — posso te mostrar?

Se moderna:

Otimo! Ent&o ela vai se identificar com algo mais ousado. Posso te mostrar algumas
opcbes?
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Depois de mostrar:

I O que vocé acha? Alguma dessas combina com ela?

SITUACAO 3 — Ela perguntou o preco

Oi! Que bom que vocé se interessou. m Os modelos variam entre R$[X] e R$[Y]
dependendo do tamanho e modelo. Vocé tem preferéncia ou é para presentear alguém?

Se ela achar caro — néo se justifique. Primeiro entenda:

I Entendo. m Vocé estava pensando em um valor diferente?

Se o orcamento for menor:

I Tudo bem! Tenho modelos menores mais acessiveis e sdo lindos também. Quer ver?
Se ndo tiver no valor dela:

No momento meus modelos comegam a partir de R$[X]. Posso te avisar quando tiver
alguma novidade que caiba mais no seu orcamento? m

SITUACAO 4 — Ela disse 'que linda!' sem perguntar nada

Que bom que vocé gostou! m Essa esta sendo feita especialmente para o Dia das Maes.
Vocé quer ver mais detalhes?

Se sim — mande mais fotos:

Ela é feita em [descreva o material], tem [tamanho] e comporta [0 que cabe dentro]. O que
vocé acha?

Se ela elogiar de novo:

I Vocé esta pensando em dar de presente ou ficaria com ela mesma? m
Essa pergunta leve abre dois caminhos de conversa ao mesmo tempo.

SITUACAO 5 — Elarespondeu a enquete 'sim, ja pensei no presente'
Esse é o lead mais quente que vocé tem. Ela ja estd no modo de compra.

Oi! Vi que vocé ja estad pensando — que organizada! m Vocé ja tem alguma ideia do que
quer dar ou ainda esta em aberto?

Se ela quiser uma bolsa:

Me conta um pouquinho sobre ela que eu te mostro as op¢des que combinam mais com o
estilo dela.

Se ainda nao tiver ideia:

I Sem problemal! Ela usa bolsa no dia a dia? E prefere cores neutras ou mais coloridas?
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SITUACAO 6 — Ela sumiu ap6s mostrar interesse

Depois de 2 dias:

Oi! Tudo bem? m S6 passando para saber se vocé teve tempo de pensar na bolsinha.
Ainda tenho ela disponivel.

Depois de mais 2 dias sem resposta:

Oi! Vou fechar minha lista de pedidos para o Dia das Maes nos préximos dias. Ainda da
tempo de garantir a sua — me avisa se quiser! m

Se ela responder desculpando a demora:

Sem problema, a vida é corrida mesmo! m Ainda tenho a bolsa disponivel. Vocé quer
confirmar?

SITUACAO 7 — Ela esta em duvida entre dois modelos

Me conta: a pessoa que vai receber usa mais bolsa no dia a dia ou para ocasides
especiais?

Se for dia a dia:

Entdo o [modelo A] é mais certeiro — mais versatil, combina com tudo. Para uso diario, eu
ficaria com o A.

Se for ocasides especiais:
I Ai o [modelo B] ganha, sem duvida. Ele é mais marcante para ocasides especiais.

Sempre tome partido. Artesd que ajuda a decidir converte muito mais do que quem fala 'os dois sé&o
lindos'.

SITUACAO 8 — Ela esta esperando o salério
I Entendo perfeitamente! m Vocé sabe quando vai poder confirmar?
Se ela der uma data:

Otimo! Vou separar para vocé até [data que ela disse]. S6 me avisa quando estiver pronta.
| |

Se a data for muito proxima da data comemorativa:

Perfeito! So fica atenta porque preciso de [X dias] para embalar e postar. Se vocé
confirmar até [data limite], chega a tempo. Pode ser?

SITUACAO 9 — Ela n&do sabe o tamanho certo
I Me conta: ela usa bolsa grande ou prefere algo mais compacto?

Se grande:
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Entéo ela vai adorar o [modelo] — comporta carteira, celular, chaves, uma garrafinha e
ainda tem espaco.

Se compacto:
I Entao o [modelo menor] é perfeito — elegante, leve, ideal para carregar s6 o essencial.

Ajude a visualizar o que cabe dentro. Isso resolve a duvida melhor do que qualquer medida em
centimetros.

SITUACAO 10 — Ela tem divida sobre o envio
I Mando para todo o Brasil pelos Correios! m Vocé esta em qual cidade?
Depois que ela responder:

Para [cidade] costuma levar em torno de [X dias]. Se vocé confirmar até [data], chega
antes do Dia das Mées com folga.

Se o prazo for apertado:

I Vai ficar bem no limite. Me avisa hoje para eu conseguir priorizar 0 seu envio. m

SITUACAO 11 — Cliente antiga voltando

Oi [nome]! Que bom te ver por aqui. m Lembrei de vocé porque estou com bolsas especiais
para o Dia das Maes. Posso te mostrar?

Se ela lembrar da compra anterior:

Que bom que vocé gostou! m Esse novo modelo é diferente do que vocé levou — tem
[diferencial]. Quer ver?

SITUACAO 12 — Comprando para mie que mora longe

Que saudade deve bater! m Vocé quer que a bolsa chegue diretamente para ela ou vocé
vai embalar pessoalmente?

Se quiser envio direto:

Posso enviar diretamente para o endereco dela com um cartdozinho personalizado. Fica
ainda mais especial assim. m Quer?

O cartdozinho personalizado pode ser o que fecha a venda — e cria uma memaria muito mais bonita.

SITUACAO 13 — Ela perguntou prazo mas ndo confirmou

Oi! Mando pelos Correios, prazo de [X a Y dias] para a sua regido. m Vocé quer confirmar
0 pedido?

Se ela ndo responder apos 1 dia:
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S6 lembrando que estou chegando perto do limite de pedidos para o Dia das Mées. Se
quiser garantir o seu, me avisa! m

MENSAGENS DE ENCERRAMENTO DE PEDIDOS

Versao suave Oil Vou fechar minha lista de pedidos para o Dia das Maes amanha a
noite. Se vocé estava pensando em garantir uma bolsa, esse é o
momento. Me chama aqui! ==

Versdo direta Ultimas horas para pedidos do Dia das Maes! Ainda tenho [X] pecas
disponiveis. Quem quiser garantir, € aqui no direct. m[Jm

Para Oi [nome]! S6 passando para avisar: vou fechar os pedidos hoje. Ainda da
Jieressel: tempo de garantir a sua — me avisa! =

m Checklist de Story — Antesde Publicar

Confira esses pontos antes de publicar qualquer story. Sdo 2 minutos que fazem toda a
diferenca.

ESTILO 1 — Vocé aparece falando

m A luz esta vindo de frente? (nunca de tras)

m O fundo esta limpo e neutro?

m O ambiente esté silencioso?

m O enquadramento esta do busto para cima?

m Vocé releu o script pelo menos uma vez?

m Gravou pelo menos 3 versdes para escolher a melhor?

m O audio esta claro e audivel?

ESTILO 2 — S6 as méaos e a bolsa

m A bolsa aparece com boa iluminacao?

m O fundo esté neutro e limpo?

m O movimento das maos esta visivel e bonito?
m O texto do script esta adicionado na tela?

m A fonte e a cor do texto estdo legiveis?
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m A musica de fundo esta no volume certo?

ESTILO 3 — Texto natela

m A foto/video da bolsa tem boa qualidade?
m O texto esta dividido em frases curtas e legiveis?
m As cores do texto contrastam bem com o fundo?
m A musica combina com o clima do texto?

m O story tem duracao suficiente para ler o texto? (minimo 5 segundos)

PARA TODOS OS ESTILOS

m O story tem um CTA claro? (caixinha, enquete ou 'me chama no direct’)
m O texto estd sem erros de digitacdo?
m O story faz sentido dentro da sequéncia que vocé esta publicando?

m Vocé vai estar disponivel para responder as interacdes na proxima hora?

m Responder interacdes na primeira hora apos publicar € o que mais aumenta o alcance do story.

Reserve esse tempo no seu dia.

Catélogo de Scripts de Stories — Método P.R.E.S.E.N.T.E ¢ Andreia Passote ¢« Comunidade Apassote

Pag. 14



PARTE 2 — OS SCRIPTS

36 sequéncias completas — 6 datas x 6 sequéncias. Cada sequéncia tem 5 stories prontos para
usar + dica de aplicagéo.

m DiadasMaes

I Sequéncial Emocional

Story 1

Quando a gente pensa em mae, quase sempre vem uma imagem muito especifica na cabeca.
Pode ser a lembranca da infancia, de quando ela organizava a rotina da casa e cuidava

de tudo ao mesmo tempo. Muitas vezes a gente nem percebia o quanto de atencéo e

esforgo existia ali todos os dias. Era ela que lembrava do lanche, da roupa da

escola, dos compromissos e de tantas outras coisas pequenas da rotina. S6 quando a

gente cresce é que comeca a perceber o tamanho desse cuidado.

Story 2

Tem gestos de mée que parecem simples, mas que ficam guardados na memaria por muitos
anos. Como quando ela pergunta se vocé chegou bem em casa. Ou quando lembra de algo
gue vocé comentou semanas antes e pergunta de novo para saber se deu certo. Essas
pequenas atitudes mostram o quanto ela estd sempre pensando nos filhos. Mesmo quando
a gente ja esta adulto.

Story 3

Por isso o Dia das Maes costuma ser uma data cheia de significado para muita gente. E
um momento em que muitas familias param um pouco a rotina para demonstrar carinho.
Pode ser um almocgo juntos, uma visita ou simplesmente um momento de conversa. Cada
familia tem o seu jeito de celebrar. Mas quase sempre existe uma vontade de agradecer
por tudo que essa mulher representa.

Story 4

As vezes nao é facil colocar em palavras tudo o que uma méae significa na nossa vida.
Porque o cuidado dela aparece em tantas partes da nossa histéria que fica até dificil
resumir. S&o anos de presenca, conselhos, paciéncia e apoio. E mesmo quando os filhos
crescem, muitas maes continuam acompanhando cada passo da vida deles. Esse vinculo é
algo muito forte.

Story 5

Agora fiquei curiosa com uma coisa. Quando vocé pensa na sua méae, qual é a primeira
lembranca que aparece na sua cabeca? Pode ser um momento da infancia, uma conversa
importante ou um gesto de carinho que ficou marcado. Essas memarias costumam dizer
muito sobre a relacdo que cada um tem com a propria mae. Se quiser compartilhar, me
conta aqui. [caixinha de resposta]

m Por que essa sequéncia funciona:
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Essa sequéncia ativa memdria afetiva. Quando a seguidora lembra da mae dela, ela ja esta
emocionalmente pronta para receber uma sugestédo de presente. Nao mencione bolsas ainda —
deixe a emocéao trabalhar primeiro.

I Sequéncia2 | maginagdo

Story 1

Imagina uma cena que acontece em muitas casas no Dia das Maes. A familia se retine
para passar um tempo juntos. Pode ser um almoco de domingo, uma visita ou até um
encontro simples no fim da tarde. A conversa vai acontecendo de forma tranquila,
lembrando histérias e momentos da familia. E em algum momento chega a hora de
entregar os presentes.

Story 2

A mée recebe um pacote e comeca a abrir com curiosidade. As vezes ela ja diz que néo
precisava de nada, porque muitas mées falam isso mesmo. Mas d& para perceber que ela
esta feliz com aquele gesto de carinho. Todo mundo ao redor observa para ver qual

serd a reacao. Esse momento costuma ser cheio de expectativa.

Story 3

Quando ela abre o presente e encontra algo escolhido com cuidado, a reacéo aparece na
hora. Ela observa os detalhes, passa a méo no objeto e comecga a imaginar como vai
usar aquilo. As vezes ela até comenta que era algo que estava precisando. Outras

vezes diz que achou muito bonito e agradece pelo carinho. Essas reagfes tornam o
momento ainda mais especial.

Story 4

Agora imagina uma mae abrindo um presente e encontrando uma bolsa de croché feita a
mao. Uma peca com textura, detalhes e aquele aspecto de algo produzido com tempo e
dedicacéo. Ela percebe que nado é apenas um objeto comum comprado rapidamente. Existe
trabalho manual e cuidado ali. Isso faz o presente ganhar um significado diferente.

[mostrar a bolsa]

Story 5

Agora pensa nela usando essa bolsa alguns dias depois. Pode ser para sair, visitar

alguém ou resolver coisas do dia a dia. Toda vez que ela pega a bolsa, provavelmente

vai lembrar do momento em que recebeu aquele presente. Esses pequenos gestos acabam
criando memorias afetivas muito bonitas. Vocé acha que sua mée gostaria de ganhar

algo assim? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

Essa sequéncia cria uma cena mental completa. A seguidora visualiza a mée dela abrindo o
presente — e quando ela imagina, o desejo de comprar cresce naturalmente. Mostre a bolsa s6 no
Story 4, apds o contexto emocional estar criado.

I Sequéncia3 Decisao
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Story 1

Quando o Dia das Maes comeca a se aproximar, muita gente comeca a pensar no presente.
A intencdo é sempre escolher algo que demonstre carinho. Mas as vezes surge aquela
davida sobre o que realmente agradaria. Principalmente quando queremos fugir dos
presentes mais comuns. Todo mundo quer acertar na escolha.

Story 2

Algumas pessoas acabam optando por flores ou chocolates. S&o presentes bonitos e
tradicionais para a data. Mas muitas vezes eles acabam sendo consumidos rapidamente.
Depois de alguns dias, quase ndo sobra nada que lembre aquele momento. Por isso
algumas pessoas preferem algo que dure mais tempo.

Story 3

Um presente que pode ser usado no dia a dia acaba tendo um valor diferente. Porque
ele acompanha a pessoa em varias situagcfes da rotina. Sempre que ela utiliza aquele
objeto, acaba lembrando de quem deu. Isso faz com que o gesto de carinho continue
presente. N&o fica limitado apenas ao dia da comemoragéo.

Story 4

Pecas artesanais costumam chamar atencéo justamente por esse cuidado nos detalhes.
Quando alguém recebe algo feito a mao, percebe que existe tempo e dedicagéo
envolvidos. Nao é um produto produzido em série. Existe uma historia no processo de
producdo. E isso torna o presente ainda mais significativo. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora fiquei curiosa com uma coisa. Quando vocé escolhe um presente para sua méae, o
gue pesa mais na decisdo? Vocé pensa mais na utilidade do presente ou na emocéao do
momento? Cada pessoa tem um jeito diferente de escolher algo para essa data. Me conta
agui como vocé costuma pensar nisso. [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

Essa sequéncia ajuda quem ja esta considerando comprar a tomar a decisao. Ela nao pressiona —
ela apresenta argumentos naturais que a propria seguidora ja sentia. Perfeita para a segunda
semana antes da data.

I Sequéncia4 Bastidores

Story 1

Nessa época do ano, enquanto eu estou fazendo as bolsas, é impossivel ndo pensar no
Dia das Maes. Cada peca que comeca aqui ha mesa ainda ndo tem uma historia definida.
Mas eu sempre imagino que ela pode acabar nas maos de alguma mae em um domingo
especial. Talvez durante um almog¢o em familia ou em um encontro simples em casa. E é
curioso pensar que aquela peca vai fazer parte de um momento importante para alguém.
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Story 2

O processo de fazer uma bolsa artesanal € muito diferente de algo produzido em grande
guantidade. Cada ponto precisa ser feito com calma para que a estrutura da peca fique
firme e bonita. As vezes eu passo bastante tempo apenas ajustando detalhes para que

tudo fiqgue bem acabado. E um trabalho que exige paciéncia e atencdo em cada etapa. E
isso acaba ficando visivel no resultado final da peca.

Story 3

Enquanto estou trabalhando, eu sempre fico imaginando quem pode receber aquela bolsa
depois. Pode ser uma filha escolhendo um presente para a mée. Pode ser um filho
querendo surpreender no Dia das Maes. Ou até uma familia inteira que decidiu escolher

algo especial para entregar naquele domingo. Cada peca pode acabar carregando uma
historia diferente.

Story 4

E interessante pensar que quando alguém escolhe um presente artesanal, normalmente
qguer dar algo com mais significado. Algo que mostre que houve tempo e cuidado na
escolha. Algo que ndo seja apenas um objeto comum comprado rapidamente. Esse tipo de
presente costuma carregar muito mais intengéo. E isso faz diferenca para quem recebe.

Story 5

Vou mostrar um pedacinho da bolsa que estou fazendo hoje. Muita gente gosta de
acompanhar como a peca vai surgindo aos poucos. Do primeiro ponto até ela ficar
completamente pronta. E um processo que leva tempo, mas que também é muito
gratificante. Vocés gostam de ver esses bastidores do trabalho artesanal? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

Bastidores humanizam a marca e aumentam o valor percebido da peca. Mostre o processo

enquanto produz — isso € mais auténtico e facil de fazer. Nao precisa de roteiro decorado: fale
naturalmente sobre o que esta fazendo.

I Sequéncia5 Prova Social
Story 1

Todo ano, quando o Dia das Mées se aproxima, algumas clientes comecam a me procurar
para escolher presentes. E muitas vezes elas comegam a conversa contando um pouco da
historia da propria mae. Falam do jeito dela, das coisas que ela gosta e da rotina

gue ela tem no dia a dia. Essas conversas acabam sendo muito interessantes. Porque
mostram o quanto cada relacéo entre mée e filho € Unica.

Story 2

Uma vez uma cliente me contou que a mae dela sempre gostou muito de bolsas. Ela dizia
gue a mae era daquelas pessoas que nunca saia de casa sem uma bolsa organizada.
Sempre com tudo dentro: carteira, documentos, pequenas coisas da rotina. Entéo ela

gueria escolher algo que realmente combinasse com esse habito da mae. Algo que ela
pudesse usar com frequéncia.
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Story 3

Depois que o Dia das Maes passou, essa cliente voltou para me contar como foi o
momento da entrega. Ela disse que a mée abriu o0 presente com calma e comecou a
observar os detalhes da bolsa. Passou a mao no material e comentou que achou muito
bonito o trabalho artesanal. Logo em seguida jA comecou a imaginar em quais ocasifes
iria usar a peca. Foi um momento simples, mas cheio de significado.

Story 4

Histdrias assim mostram como um presente escolhido com cuidado pode marcar uma data
especial. Quando a pessoa percebe que aquilo foi pensado para ela, o gesto ganha

outro peso. N&o é apenas uma troca de presentes. E uma forma de demonstrar carinho e
reconhecimento. E isso faz muita diferenca para quem recebe.

Story 5

Eu sempre gosto de ouvir essas histérias depois das datas comemorativas. Elas mostram
como pequenos gestos podem gerar momentos muito bonitos dentro da familia. As vezes
um presente simples se transforma em uma memdria afetiva importante. Principalmente
quando ele vem acompanhado de carinho e intencdo. Vocé também costuma preparar algo
especial para sua mae nessa data? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

Histdrias reais de clientes séo o tipo de contetido que mais gera identificacéo e confianca. Se ainda
ndo tem histérias para contar, use situagdes que vocé imagina ou que ja observou. O importante &
gue seja humano e verdadeiro.

ISequénciaG L embrete da Data

Story 1

Conforme o0 més de maio vai se aproximando, muita gente comeca a lembrar do Dia das
Maes. E uma das datas mais importantes para muitas familias. Normalmente surgem

planos de almoco, encontros ou pequenas comemoracfes em casa. Cada familia celebra de
um jeito diferente. Mas quase sempre existe a vontade de demonstrar carinho.

Story 2

Com a rotina corrida que muita gente tem hoje em dia, € comum deixar o presente para
decidir mais perto da data. Entre trabalho, compromissos e tarefas do dia a dia, 0

tempo passa rapido. Quando percebemos, o Dia das Maes ja esté logo ali. Por isso

algumas pessoas preferem escolher o presente com um pouco mais de antecedéncia. Assim
conseguem pensar com mais calma na escolha.

Story 3

Principalmente quando o presente envolve algo artesanal, esse tempo faz diferenca.
Pecas feitas a mao levam um processo mais cuidadoso de produgéo. Cada etapa precisa
ser feita com atengéo para que o resultado final fique bonito. Esse tempo dedicado a
peca faz parte do valor do trabalho manual. E também faz parte da histéria do

presente.
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Story 4

Quando alguém escolhe um presente artesanal, geralmente quer oferecer algo diferente.
Algo que néo seja igual aos presentes que aparecem todos os anos. Algo que tenha
personalidade e mostre que houve cuidado na escolha. Esse tipo de presente costuma

ter um significado especial para quem recebe. Principalmente em datas carregadas de
emoc&o como o Dia das Mées. [mostrar a bolsa]

Story 5

Se vocé costuma preparar algo para sua mae nessa data, talvez ja seja um bom momento
para comecar a pensar nisso. Escolher o presente com calma ajuda a encontrar algo que
realmente combine com ela. Algo que represente o carinho que vocé sente. Se quiser,
pode me chamar aqui no direct que eu te mostro alguns modelos que ficam lindos para

presentear. Vou adorar te ajudar a escolher algo especial para o Dia das Maes.
[chamar no direct]

m Por que essa sequéncia funciona:

Essa sequéncia é para os Ultimos dias antes da data. Use um tom carinhoso e urgente — néo

pressione, mas mostre que o tempo esta se esgotando. O 'me chama no direct' no Story 5 é o
convite de venda mais natural e eficaz.
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[Im Diados Namorados

I Sequéncial Emocional

Story 1

Relacionamentos séo construidos muito mais nos pequenos momentos do dia a dia do que
nas grandes declaragdes. E no café da manha rapido antes de sair para o trabalho. Nas
conversas no fim do dia contando como foi a rotina. Nas mensagens simples perguntando
se a outra pessoa chegou bem em casa. Esses pequenos gestos acabam construindo uma
histéria inteira entre duas pessoas.

Story 2

Com o tempo, cada casal vai criando suas proprias lembrancas. Pode ser o lugar onde
se conheceram, aquele primeiro encontro cheio de nervosismo. O primeiro passeio
juntos, quando tudo ainda era novidade. Ou até aquela viagem simples que acabou
virando uma das memadrias mais especiais. S0 esses momentos que vao formando a
historia de um relacionamento.

Story 3

O Dia dos Namorados acaba sendo uma data que faz muita gente lembrar desses momentos.
E como se fosse uma pausa na correria da vida para olhar para quem esta ao nosso

lado. Para lembrar de tudo que ja foi vivido juntos ao longo do relacionamento. E

também para demonstrar carinho de uma forma especial, mesmo que seja em um gesto
simples. As vezes é justamente nos gestos simples que o carinho aparece com mais

forca.

Story 4

Porque no fundo o que mais importa em um relacionamento é saber que a outra pessoa
pensou em vocé. Que lembrou de vocé quando escolheu algo. Que quis demonstrar carinho
de alguma forma, mesmo no meio de uma rotina cheia de coisas. Esses gestos acabam
dizendo muito mais do que qualquer palavra conseguiria dizer. E costumam ficar

guardados na memaria por muito tempo.

Story 5

Agora me conta uma coisa aqui. Qual foi um momento simples com alguém que vocé ama
que ficou marcado na sua memoria? Pode ser um passeio tranquilo, uma conversa
importante ou até uma surpresa completamente inesperada. Essas lembrancas dizem muito
sobre a histoéria que cada casal foi construindo junto. Figuei curiosa para saber qual

€ a sua. [caixinha de resposta]

m Por que essa sequéncia funciona:

O Dia dos Namorados tem um publico comprador diferente — pode ser o parceiro comprando para
a namorada, ou a propria mulher se presenteando. Essa sequéncia emocional funciona para todos
os perfis porque fala de relacionamentos, nao de género especifico.

I Sequéncia2 | maginacao
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Story 1

Imagina uma cena de Dia dos Namorados no fim do dia. Talvez o casal tenha planejado
um jantar simples em casa ou um passeio tranquilo para comemorar. Depois de um dia
inteiro de trabalho e rotina, eles finalmente se encontram. Existe aquele clima

gostoso de reencontro, de quem ficou o dia todo esperando esse momento. E uma
expectativa no ar de que aquela noite vai ser diferente das outras.

Story 2

Em algum momento da noite, um dos dois pega um pequeno pacote e entrega para o outro.
N&o precisa ser algo enorme ou chamativo para ter significado. Mas algo escolhido com
atencdo, com o tempo dedicado a pensar no que a outra pessoa gostaria. Algo que

demonstra que aquela pessoa pensou com carinho antes de escolher. S esse gesto ja
muda completamente o clima do momento.

Story 3

Quem recebe comeca a abrir o pacote com aquela curiosidade de sempre. Sempre existe
uma expectativa gostosa de descobrir o que tem ali dentro. As vezes 0 presente vem
acompanhado de uma frase carinhosa escrita em um cartdo. Ou de uma pequena lembranca

de um momento especial do relacionamento. Esses detalhes sdo os que transformam um
presente em uma memoria.

Story 4

Agora imagina abrir o presente e encontrar uma bolsa de croché feita a mdo. Uma peca
bonita, com textura e detalhes que mostram o cuidado do trabalho artesanal. Algo que
claramente ndo é um produto comum encontrado em qualquer loja. Algo escolhido com
intencédo, com o tempo dedicado a pensar naquela pessoa. Esse tipo de presente diz
muito sobre quem deu, sem precisar de nenhuma palavra. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora pensa nessa pessoa usando essa bolsa alguns dias depois do Dia dos Namorados.
Pode ser em um passeio juntos, em uma saida com amigas ou em um compromisso qualquer
do dia a dia. E toda vez que ela pegar a bolsa, provavelmente vai lembrar daquele

momento especial. Dos gestos, do carinho e da histéria que existe entre vocés. Vocé

também gosta de dar presentes que continuam presentes na vida da pessoa? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

A cena do casal se encontrando ao fim do dia é universal e muito poderosa. A seguidora se projeta

na cena e comeca a desejar o presente antes mesmo de vocé mostra-lo. Mostre a bolsa apenas no
Story 4.

I Sequéncia3 Decisao

Story 1

Escolher presente para o Dia dos Namorados pode parecer simples, mas muitas pessoas
ficam em davida. A vontade é sempre demonstrar carinho de uma forma especial. Mas as
vezes nao sabemos exatamente qual presente escolher para essa data. Principalmente
guando queremos fugir das op¢des mais comuns e previsiveis. Todo mundo quer
surpreender de alguma forma, mas nem sempre é facil saber como.
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Story 2

Alguns presentes sdo muito tradicionais nessa data e aparecem em quase todas as
listas. Flores, chocolates ou jantares especiais sdo gestos bonitos e claramente
romanticos. E funcionam muito bem para criar um momento especial haquele dia. Mas

muitas vezes eles acabam sendo experiéncias que passam rapidamente. Depois de alguns
dias, sobra apenas a lembran¢a do momento.

Story 3

Por isso algumas pessoas preferem escolher algo que permaneca no dia a dia da outra
pessoa. Algo que ela possa usar varias vezes ao longo do ano. Algo que acompanhe
diferentes momentos da rotina, dos passeios aos compromissos do dia a dia. Dessa
forma o presente continua presente na vida dela muito além daquele dia especifico. E

o carinho de quem deu também continua aparecendo cada vez que ela usa.

Story 4

Pecas artesanais acabam chamando atencdo justamente por tudo que carregam por tras.
Trabalho manual, dedicac&o e cuidado em cada detalhe do processo de produgéo. Quem
recebe percebe que existe uma histéria e um tempo dedicado por tras daquela peca.

Isso faz o presente ter um significado completamente diferente de qualquer coisa

comprada rapidamente. Algo mais pessoal, mais intencional e muito mais dificil de
esquecer. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora fiquei curiosa com uma coisa aqui. Quando vocé pensa em presente de Dia dos
Namorados, 0 que pesa mais na sua decisdo? Vocé prioriza o romantismo do momento,
aguela experiéncia especial do dia em si? Ou prefere escolher algo que a pessoa

realmente use no dia a dia e que dure mais tempo? Me conta aqui — cada casal tem um
jeito diferente de celebrar essa data. [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

Essa sequéncia € ideal para a segunda semana antes da data, quando a pessoa ja esta pensando
no presente mas ainda néo decidiu. Apresente a bolsa como uma alternativa ao ébvio, nao como
concorrente das flores — respeite as tradi¢cdes e ofereca uma op¢éo complementar.

I Sequéncia4 Bastidores

Story 1

Enquanto estou trabalhando nas bolsas nessa época do ano, sempre penso que algumas
delas podem virar presentes de Dia dos Namorados. Cada pe¢a comecga aqui ha mesa ainda
sem destino certo, sem uma histéria definida. Mas eu sempre imagino que ela pode

acabar fazendo parte de um momento especial entre duas pessoas. Talvez um jantar

tranquilo em casa, um passeio no fim do dia ou uma pequena surpresa inesperada. Esses
momentos sempre carregam um significado muito bonito.
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Story 2

O processo de fazer uma bolsa artesanal leva tempo e muita atencdo em cada detalhe.
Cada ponto precisa ser feito com calma para que a peca fique firme e bem estruturada.
As vezes eu paro no meio do trabalho para ajustar alguma parte que n&o ficou
exatamente como imaginei. Esse cuidado com cada etapa faz parte do trabalho manual e
ndo tem como pular. E € exatamente esse processo que d& valor e personalidade a pega
no final.

Story 3

Enguanto estou fazendo a bolsa, muitas vezes fico imaginando quem pode receber aquela
peca. Pode ser um namorado que quer surpreender a hamorada com algo diferente nessa
data. Pode ser um marido preparando algo especial para a esposa depois de anos

juntos. Ou até alguém que decidiu se presentear nesse Dia dos Namorados, porque isso
também é muito bonito. Cada peca pode acabar participando de uma histéria
completamente diferente.

Story 4

Uma das coisas mais bonitas do artesanato é justamente essa conexao com as historias
das pessoas. A peca ndo nasce apenas como um produto que sera vendido. Ela nasce
dentro de um processo cheio de atencgédo, cuidado e tempo dedicado. E depois acaba
fazendo parte de momentos importantes na vida de alguém. Isso é o que torna esse
trabalho tdo especial para mim. [mostrar detalhes da bolsa]

Story 5

Vou mostrar um pedacinho da bolsa que estou fazendo hoje aqui para vocés. Muita gente
gosta de acompanhar como uma peca artesanal vai surgindo aos poucos. Do primeiro
ponto, quando ainda n&o tem forma nenhuma, até ela ficar completamente pronta. E um
processo que exige muita paciéncia, mas que também é muito gratificante de ver
acontecendo. Vocés gostam de acompanhar esses bastidores do croché por aqui?
[enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

Incluir a possibilidade de a prépria mulher se presentear € um detalhe poderoso e inclusivo. Muitas
das suas seguidoras sao solteiras ou em relacionamentos onde néo ha troca de presentes — nao
as exclua. Bastidores auténticos valem mais do que videos perfeitos.

I Sequéncia5 Prova Social

Story 1

Quando o Dia dos Namorados comecga a se aproximar, algumas clientes chegam aqui
procurando presentes. E muitas vezes elas comecam a conversa contando um pouco da
histéria do relacionamento. Falam de como conheceram a pessoa, de quanto tempo estao
juntas e de como € o jeito dela. Essas conversas sempre acabam sendo muito
interessantes e cheias de carinho. Porque mostram o quanto existe amor e atencao por
tras da escolha de um presente.
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Story 2

Uma vez uma cliente me contou que queria surpreender a esposa no Dia dos Namorados.
Ela disse que todo ano dava presentes bonitos, mas que dessa vez queria algo

diferente. Algo que néo fosse apenas especial naquele dia, mas que a esposa pudesse
usar no dia a dia. Algo que tivesse um significado além do presente em si. Foi

pensando nisso que ela decidiu escolher uma bolsa artesanal.

Story 3

Depois do Dia dos Namorados ela voltou para me contar como foi 0 momento da surpresa.
Disse que a esposa abriu 0 presente com calma e comecgou a observar cada detalhe da
peca. Passou a mao no material, comentou sobre o trabalho artesanal e ficou admirando
por alguns instantes. Logo em seguida jA comecou a imaginar em quais ocasifes iria

usar a bolsa. Ela disse que foi um dos momentos mais especiais que viveram juntas
nessa data.

Story 4

Histdrias assim mostram como um presente escolhido com cuidado pode marcar uma data
para sempre. Quando a pessoa percebe que aquilo foi realmente pensado para ela, o
gesto ganha outro peso. Nao é apenas um objeto bonito entregue em uma data
comemorativa. E uma forma concreta de demonstrar carinho, atencéo e presenca. E isso
faz toda a diferenca para quem recebe. [mostrar a bolsa]

Story 5

Eu sempre gosto muito de ouvir essas histérias depois das datas comemorativas. Elas
mostram como pequenos gestos podem se transformar em lembrancas muito importantes
para um casal. As vezes um presente simples acaba marcando muito mais do que qualquer
coisa grandiosamente planejada. Principalmente quando ele vem acompanhado de
intengdo, atencao e carinho genuino. Vocé ja viveu um momento assim em algum Dia dos
Namorados? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

Usar um exemplo com um casal feminino € intencional e inclusivo. Adapte a histéria para o pefrfil
das suas seguidoras. O mais importante é que a histéria seja especifica e emocionalmente
verdadeira — generalidades nao criam identificacao.

ISequénciaG L embrete da Data

Story 1

O Dia dos Namorados vai se aproximando e muitas pessoas comecam a pensar em como
celebrar. Alguns casais planejam um jantar especial, algo diferente da rotina do dia

a dia. Outros preferem um passeio tranquilo ou um momento simples juntos em casa.
Cada casal tem seu proprio jeito de comemorar essa data. Mas quase sempre existe a
mesma vontade: demonstrar carinho de uma forma especial.
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Story 2

Com a rotina corrida do dia a dia, muitas vezes deixamos o presente para escolher na
ultima hora. Entre trabalho, compromissos e responsabilidades que ndo param, os dias
passam muito rapido. Quando a gente percebe, a data ja esta logo ali e ainda ndo
decidimos nada. E comeca aquela corrida para encontrar algo que realmente agrade.
Muita gente ja passou por essa situacao e sabe o quanto é dificil escolher as

pressas.

Story 3

Quando o presente envolve algo artesanal, o ideal &€ pensar com um pouco mais de
antecedéncia. Pecas feitas a mao levam um tempo de producédo que nao tem como ser
pulado. Cada detalhe da bolsa precisa ser feito com calma e cuidado para que o
resultado fique bonito. Esse tempo dedicado faz parte do trabalho manual e é o que
garante a qualidade da peca. E também é parte da historia que aquele presente vai
carregar.

Story 4

Por isso algumas pessoas preferem escolher o presente com calma e antecedéncia. Assim
conseguem pensar com tranquilidade em algo que realmente combine com quem vai
receber. Algo que represente o carinho e a histéria que o casal foi construindo

juntos. Essas escolhas feitas com atencdo costumam gerar 0S momentos mais especiais.
Principalmente em uma data tdo carregada de emog¢ao como essa. [mostrar a bolsa]

Story 5

Se vocé costuma comemorar o Dia dos Namorados, talvez ja seja um bom momento para
comecar a pensar no presente. Escolher com calma ajuda a encontrar algo que realmente
combine com a pessoa que vocé quer surpreender. Algo que represente o carinho que
vocé sente e que ela perceba isso quando abrir. Se quiser, pode me chamar aqui no
direct que eu te mostro os modelos disponiveis. Vou adorar te ajudar a escolher um
presente especial para essa data. [direct]

m Por que essa sequéncia funciona:

No Lembrete, combine urgéncia com acolhimento — nunca pressione. A frase 'talvez ja seja um
bom momento' é mais eficaz do que 'corre que esta acabando'. A seguidora deve sentir que vocé
esta do lado dela, nao vendendo para ela.
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m Aniversarios

I Sequéncial Emocional

Story 1

Eu acho curioso como os aniversarios tém um efeito diferente nas nossas memorias. As
vezes a gente passa semanas sem pensar em alguém. Mas quando a data de aniversario se
aproxima, aguela pessoa vem imediatamente na nossa cabeca. E junto com ela vém véarias
lembrancas também. Sdo memdérias que a gente nem sabia que ainda guardava com tanto
carinho.

Story 2

Talvez seja uma amiga que esteve com vocé em momentos muito importantes da vida.
Alguém que ja te fez rir muito em situacdes que vocé nado esperava. Ou aquela pessoa
gue sempre aparece quando vocé precisa conversar com alguém de confianca. Cada
amizade tem seu proprio jeito de ser especial. E quando o aniversario dessa pessoa
chega, a gente sente isso de uma forma diferente.

Story 3

E quando o aniversério de alguém assim chega, a gente sente vontade de fazer algo um
pouco mais especial. N&o é sé sobre dar um presente. E sobre mostrar para aquela
pessoa que ela ocupa um lugar bonito na nossa vida. Que a gente lembrou dela com
carinho. Que aquela amizade tem valor.

Story 4

E é por isso que eu sempre penso que alguns presentes tém um significado diferente.
Porque néo séo s objetos. Sao coisas que acompanham a pessoa no dia a dia, que saem
de casa com ela. Que vao para encontros, para passeios, para momentos da vida. Cada
vez que ela usar, vai lembrar de quem pensou nela naquele dia. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora fiquei curiosa com uma coisa. Se vocé tivesse que escolher um presente hoje
para uma amiga muito especial, 0 que passaria pela sua cabeca primeiro? Vocé pensaria
no estilo dela, nas coisas que ela gosta ou no que ela precisaria? Cada pessoa tem um
jeito diferente de pensar nisso. Me conta aqui: vocé escolheria algo mais discreto ou

algo que realmente chamasse atencao? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

Aniversarios tém trés compradores possiveis: alguém presenteando uma amiga, a prépria mulher
se presenteando ou alguém presenteando um familiar. Foque principalmente na narrativa de
presentear uma amiga — € a que gera mais emocao e mais vendas.

I Sequéncia2 | maginagdo
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Story 1

Deixa eu te convidar a imaginar uma cena bem simples. Vocé esta encontrando uma amiga
que faz aniversério. Pode ser em um almoco tranquilo, em um café ou em um encontro
rapido para comemorar a data. O clima é leve, cheio daquela alegria gostosa de estar

com quem a gente gosta. E vocé chega com um presente nas maos para ela.

Story 2

Ela pega o pacote e comega a abrir com aquela curiosidade de sempre. E entdo acontece
uma coisa que é muito gostosa de ver. Aquele momento em que a pessoa olha para o
presente e da um sorriso de surpresa. Porque ela percebe que aquilo tem a ver com

ela. Que nao foi uma escolha qualquer, feita as pressas.

Story 3

N&o é algo qualquer comprado na Gltima hora. E algo que parece que foi escolhido
pensando nela de verdade. No estilo dela, no jeito dela, nas coisas que ela gosta.

Essa diferenca aparece no momento em que ela abre o pacote. E é exatamente isso que
torna um presente inesquecivel.

Story 4

Agora imagina ela colocando a bolsa no ombro ali mesmo, na hora. Talvez ela se olhe

no espelho com aquele sorriso de quem adorou. Talvez ela vire para vocé e pergunte:
‘Vocé que escolheu isso para mim?' E nesse momento vocé sabe que acertou na escolha.
Que o presente teve exatamente o efeito que vocé queria. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora me conta uma coisa aqui. Vocé tem alguma amiga que ama bolsas e que ficaria
feliz com um presente assim? Aquela pessoa que vocé ja sabe que ia adorar receber

algo feito com esse cuidado? As vezes a gente ja tem alguém em mente e ainda néo sabe
direito o que dar. Me conta o nome dela aqui na caixinha, quero saber quem ¢é essa
amiga especial. [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

Pedir para a seguidora 'contar o nome da amiga' na caixinha é um gatilho muito poderoso — ela
personaliza mentalmente o presente. Quando ela escreve o nome, ela ja estd quase comprando.
Responda no direct todas as que interagirem.

I Sequéncia3 Decisao

Story 1

Eu acho curioso como escolher presente de aniversario as vezes € mais dificil do que
parece. Porque quando a pessoa € alguém especial para a gente, a gente ndo quer
chegar com qualquer coisa. A gente quer escolher algo que tenha a ver com ela de
verdade. Algo que quando ela abrir, faga sentido imediatamente. Que ela olhe e pense:
isso foi escolhido pensando em mim.
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Story 2

E normalmente a gente comeca a pensar em varias possibilidades. Uma roupa, um
perfume, alguma coisa bonita que aparece na vitrine. Mas ao mesmo tempo fica aquela
davida que muita gente conhece bem. Sera que ela realmente vai usar isso no dia a
dia? Sera que vai ser algo que ela vai guardar ou algo que vai ficar esquecido?

Story 3

Porque tem presentes que a pessoa abre, acha bonito, agradece com carinho. Mas depois
de alguns dias aquilo acaba ficando guardado em algum lugar da casa. E ninguém quer
dar um presente que vai ficar esquecido. A gente quer dar algo que a pessoa realmente
use, que facga parte da rotina dela. Algo que ela pegue e lembre de vocé toda vez que
usar.

Story 4

Por isso muitas vezes o melhor presente é algo que entra na rotina da pessoa. Algo
gue ela leve com ela quando sai de casa, que va para 0s compromissos do dia a dia.
Que apareca nos passeios, nos encontros, nos momentos da vida dela. Dessa forma o
presente continua presente muito além do dia do aniversario. E o gesto de carinho
também. [mostrar a bolsa sendo usada]

Story 5

E agora fiquei curiosa com uma coisa. Se vocé fosse escolher um presente hoje para
uma amiga muito querida, 0 que pesaria mais na sua decisdo? Vocé pensaria mais na
utilidade do presente ou no impacto que ele vai causar na hora de abrir? Cada pessoa
pensa diferente na hora de presentear. Me conta aqui: vocé escolheria algo mais
delicado ou algo mais marcante? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

O argumento de 'presente que fica guardado' € universal e muito poderoso. Qualquer pessoa ja deu
ou recebeu um presente que nao usou. Essa identificagdo abre caminho para apresentar a bolsa
como a solucdo — algo bonito E Gtil ao mesmo tempo.

I Sequéncia 4 Bastidores

Story 1

Uma coisa que muitas pessoas nao imaginam quando veem uma bolsa pronta é tudo que
veio antes. Antes dela existir como peca, ela foi s6 uma ideia na cabeca. Depois

virou um fio escolhido com cuidado, uma cor pensada com intencéo. E entdo comecou a
surgir ponto por ponto, com calma e atencéo em cada etapa. E um processo que tem
muito mais por trds do que aparece no resultado final.

Story 2

E quando a gente trabalha com croché acontece uma coisa muito curiosa. Enquanto a
bolsa esta sendo feita, a gente comeca a imaginar quem sera a pessoa que vai usar
aquela peca. As vezes eu fico pensando se vai ser alguém recebendo de presente. Se
vai ser uma surpresa de aniversario ou um gesto de carinho em alguma data especial.
Essas historias ainda ndo existem enquanto fago a bolsa, mas eu ja consigo imaginar
varias delas.
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Story 3

As vezes eu fico pensando se essa bolsa vai ser usada em um passeio tranquilo de fim

de semana. Ou se vai acompanhar alguém em um encontro com amigas para comemaorar uma
data especial. Talvez ela apare¢ca em uma foto de aniversario, com alguém sorrindo no

fundo. Cada peca que sai daqui pode acabar participando de um momento completamente
diferente. E isso é uma das coisas mais bonitas do trabalho artesanal.

Story 4

Porque cada bolsa que nasce aqui comeca bem simples, quase sem forma. Mas aos poucos
ela vai ganhando estrutura, detalhes e personalidade propria. Cada ponto acrescenta

um pouco mais a pega. Até que em algum momento ela comega a parecer exatamente o que
eu imaginei no comeco. E sempre um momento muito gratificante de ver acontecendo.
[mostrar detalhes da bolsa sendo feita]

Story 5

E agora fiquei curiosa com uma coisa. Vocé que acompanha por aqui, gosta de ver esses
bastidores do processo de criacdo? Ou prefere sé o resultado final, quando a bolsa ja
esta completamente pronta? Cada pessoa tem um jeito diferente de se conectar com o
artesanato. Me conta aqui: vocé gosta mais de ver a peca pronta ou de acompanhar o
processo? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

Bastidores de aniversario funcionam o ano inteiro — ndo precisa de data especifica para postar.
Mantenha esse tipo de conteldo na sua frequéncia semanal e ele estara sempre relevante para
alguém cuja amiga faz aniversario em breve.

I Sequéncia5 Prova Social

Story 1

Deixa eu contar uma coisa que acontece com bastante frequéncia por aqui. Muitas vezes
alguém chega procurando um presente de aniversario para uma amiga especial. E a
conversa normalmente comega com uma frase muito parecida com essa. 'Eu queria dar
algo bonito, mas também queria dar algo que ela realmente use no dia a dia.' Essa
preocupacado aparece em quase todas as conversas sobre presente de aniversario.

Story 2

Porque quando a gente vai presentear alguém especial, ninguém quer dar algo que fique
guardado. A gente quer dar algo que a pessoa use, que apareca na rotina dela. Algo
gue ela olhe e pense: nossa, isso tem tudo a ver comigo. Que ela perceba que aquela
escolha foi feita com atencéo e cuidado. Essa é a diferenca entre um presente

qualquer e um presente que marca.
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Story 3

E uma das coisas que mais acontece depois € a pessoa voltar para contar como foi o
momento do presente. Outro dia mesmo uma cliente me contou que deu a bolsa para uma
amiga no aniversario. Ela disse que quando a amiga abriu o pacote e viu a pe¢a, 0

sorriso apareceu imediatamente. E que ela colocou a bolsa no ombro ali mesmo, na

hora, sem nem terminar de abrir o pacote. Esse tipo de reacdo é exatamente o que todo
mundo quer provocar em um presente.

Story 4

Ela me contou que a amiga foi até o espelho e ficou observando a bolsa no ombro por
um tempo. E ent&o virou e disse uma coisa muito bonita. 'Vocé pensou em mim quando

escolheu isso, né?' Esse momento mostra que o presente ndo foi s6 uma escolha bonita.
Foi um gesto de carinho que a pessoa sentiu de verdade. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora fiquei curiosa com uma coisa aqui. Se vocé fosse presentear uma amiga hoje, o
que passaria pela sua cabec¢a na hora de escolher? Vocé pensaria no estilo dela, no
gue combina com o jeito que ela se veste? Cada pessoa tem um gosto diferente, e é
isso gque torna a escolha do presente tdo especial. Me conta aqui: vocé escolheria
algo mais classico ou algo mais moderno para ela? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

A frase 'Vocé pensou em mim quando escolheu isso, né?' é o tipo de detalhe que faz a histéria soar

real e emocional. Sempre que contar histérias de clientes, inclua uma fala direta — isso humaniza e
cria identificacdo muito mais do que uma descricdo genérica.

ISequéncia6 L embrete da Data

Story 1

Deixa eu te contar uma coisa que acontece comigo as vezes. Estou olhando o calendario

ou mexendo no celular no meio da rotina. E de repente aparece um aviso: aniversario

de alguém especial chegando. Na mesma hora aquela pessoa vem imediatamente na nossa
cabeca. E junto com ela vém todas as memorias que a gente tem daquela amizade.

Story 2

E junto com a lembrancga da pessoa vém também véarias memaorias. Momentos que Voceés ja
viveram juntas, situacdes que fizeram essa amizade crescer. Conversas importantes,
risadas em momentos inesperados. Pequenas coisas do dia a dia que constroem uma

amizade de verdade. Tudo isso aparece de uma vez quando a gente lembra de alguém
especial.

Story 3

E ai comega um pensamento bem comum que muita gente conhece. Eu queria dar algo
bonito para ela nesse aniversario. Nao precisa ser algo enorme ou grandioso. Mas algo
que mostre que vocé lembrou, que pensou nela com carinho. As vezes um presente
simples, mas escolhido com intencéo, diz muito mais do que qualquer coisa cara.
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Story 4

Porque tem presentes que parecem dizer exatamente isso sem precisar de palavras. Eu
pensei em vocé quando escolhi isso. Eu lembrei do seu jeito, do seu estilo, das

coisas gque vocé gosta. E escolhi algo que tivesse a ver com vocé de verdade. Esse é 0
tipo de presente que a pessoa guarda na memaria por muito tempo. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora me conta uma coisa aqui. Quem ¢é a proxima pessoa querida que faz aniversario no
seu circulo de amigas? Aquela pessoa que merece um presente escolhido com carinho e
atencdo. Que quando abrir vai perceber que aquilo foi pensado especialmente para ela.

Me conta o nome dela aqui na caixinha, quero saber quem é essa pessoa especial.
[caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

Aniversarios sdo a Unica data que acontece o0 ano inteiro. Por isso essa sequéncia de lembrete

pode ser repostada com pequenas adaptacdes a qualguer momento — nao é exclusiva de um
periodo. Mantenha ela sempre acessivel.
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m Natal

I Sequéncial Emocional

Story 1

Quando o fim do ano comecga a chegar, muita gente sente uma mudanca no clima das
coisas. As ruas comecam a ganhar luzes, as casas aparecem com enfeites e o Natal
comeca a estar em todo lugar. Mesmo quem tem uma rotina muito corrida acaba
percebendo que essa época traz um sentimento diferente. E um periodo em que muitas
familias tentam se reunir mais do que nos outros meses do ano. E em que as lembrancas
de tudo que foi vivido comegcam a aparecer naturalmente nas conversas.

Story 2

O Natal costuma trazer muitas memoérias da infancia para as pessoas. Algumas lembram
das ceias em familia, do barulho gostoso da casa cheia. Outras lembram da expectativa
de esperar a meia-noite chegar, com aquela animacéo que sé crian¢ca tem. Tem quem
recorde dos presentes que apareciam embaixo da arvore na manha seguinte. Mas
principalmente dos momentos em que toda a familia estava reunida no mesmo lugar.

Story 3

Conforme a gente cresce, o Natal vai ganhando um significado um pouco diferente. A
gente comeca a perceber o esforgo que alguém fazia para preparar aquele momento
especial. O cuidado com a comida, a organizacéo da casa, o carinho em escolher cada
presente. Sdo detalhes que muitas vezes passam completamente despercebidos quando
somos criangas. Mas que fazem toda a diferenca na memoria afetiva que fica guardada
com a gente.

Story 4

Por isso muitas pessoas gostam de usar essa data para demonstrar carinho pelas

pessoas que importam. N&o precisa ser algo grandioso ou muito elaborado para ter
significado. As vezes um gesto simples, mas escolhido com atenc&o, ja carrega muito

mais do que parece. Principalmente quando vem acompanhado de inteng&o e de um cuidado
real na escolha. Esses gestos sdo 0s que costumam marcar e ficar na memdéria por muito
tempo.

Story 5

Agora me conta uma coisa aqui. Quando vocé pensa no Natal da sua infancia, qual é a
primeira lembranca que aparece na sua cabeca? Pode ser uma pessoa da familia, um
momento especifico da ceia ou até um presente que ficou marcado. Essas memdérias dizem
muito sobre o0 que essa data representa para cada um de nés. Fiquei curiosa para saber
gual é a sua. [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

O Natal é a data com mais carga emocional e memoéria afetiva do ano. Quanto mais pessoal e
especifica for a cena que vocé descreve, mais a seguidora vai se identificar. N&o fale de 'Natal
genérico' — descreva detalhes que evoquem sensacdes reais.
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I Sequéncia2 Imaginagao

Story 1

Imagina a cena de uma casa na noite de Natal. A mesa ja esta arrumada, a comida
pronta e a familia comegando a se reunir aos poucos. Algumas pessoas conversam na
sala, outras ainda ajudam na cozinha e as criancas ficam animadas com 0 movimento.
Existe uma sensacédo de expectativa no ar que é dificil de descrever. Porque todo
mundo sabe que aquela noite tem algo muito especial que ndo acontece em qualquer
data.

Story 2

Depois da ceia, muitas familias tém o costume de trocar presentes. Os pacotes

aparecem embaixo da arvore ou organizados em algum canto da sala. Cada pessoa pega o
seu e comeca a abrir com aquela curiosidade que ndo tem idade. As outras pessoas ao
redor observam, esperando para ver qual sera a reacao. Esse momento costuma gerar
muita alegria e aquele barulho gostoso de uma familia feliz.

Story 3

Quando alguém abre um presente escolhido com carinho, da para perceber imediatamente.
A pessoa olha o que recebeu, examina os detalhes e abre um sorriso completamente
sincero. As vezes ja comenta em voz alta que adorou, que era exatamente o que queria.
Outras vezes simplesmente abraca quem deu, sem precisar de nenhuma palavra. Sdo
momentos simples, mas que ficam entre os mais emocionantes de uma noite de Natal.

Story 4

Agora imagina alguém abrindo um presente e encontrando uma bolsa de croché feita a
mao. Uma peca com textura, detalhes e aquele aspecto de algo produzido com muito
cuidado. Algo que claramente ndo é um produto comum encontrado em qualquer prateleira
de loja. Algo que levou tempo, dedicacéo e atencdo para ficar pronto do jeito que

ficou. Esse tipo de presente ganha um significado completamente diferente no momento
em gue é aberto. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora pensa nessa pessoa usando essa bolsa em algum momento depois do Natal. Pode ser
em um passeio, em um encontro com amigas ou em algum compromisso do dia a dia. Toda
vez que ela pegar a bolsa, provavelmente vai lembrar daquele momento da noite de

Natal. Da reunido da familia, de quem estava ao redor e de quem pensou nela na hora

de escolher o presente. Vocé também gosta de dar presentes que continuam presentes na
vida da pessoa? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

A cena da familia reunida traz um calor emocional que poucas outras datas conseguem igualar.
Use detalhes sensoriais — o barulho da ceia, o cheiro da comida, as criangas animadas. Quanto
mais vivida a cena, maior o desejo.

I Sequéncia3 Decisao
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Story 1

Escolher presente de Natal pode ser um desafio para muita gente, mesmo para quem ama
presentear. Principalmente quando queremos encontrar algo que realmente agrade a
pessoa de verdade. A intencdo sempre é demonstrar carinho e mostrar que pensamos nela
com cuidado. Mas as vezes ficamos em duvida sobre qual caminho tomar na hora de
escolher. Todo mundo quer acertar, ninguém quer dar um presente que nao agrada.

Story 2

Alguns presentes acabam sendo muito comuns nessa época e aparecem em quase todas as
listas. S&o opg¢des rapidas que estdo disponiveis em muitas lojas e que parecem

praticas na hora de escolher. Mas muitas vezes elas acabam sendo esquecidas depois de
algum tempo. Principalmente quando ndo tém muita utilidade real no dia a dia de quem
recebeu. Por isso algumas pessoas preferem buscar algo mais duradouro e com mais
significado.

Story 3

Um presente que pode ser usado com frequéncia acaba sendo lembrado por muito mais
tempo. Ele acompanha a pessoa em diferentes momentos da rotina ao longo de todo o
ano. Sempre que ela utiliza aquele objeto, acaba lembrando naturalmente de quem deu.
Isso prolonga o gesto de carinho muito além da noite de Natal. E torna o presente

algo que faz parte da vida dela de verdade, ndo s6 daquele dia.

Story 4

Pecas artesanais costumam chamar atengéo justamente por tudo que carregam por tras.
Trabalho manual, dedicacéo e cuidado em cada detalhe do processo de produgdo. Quem
recebe percebe que existe uma histéria e um tempo dedicado por trds daquela peca.

Isso faz o presente ter um significado completamente diferente de qualquer coisa
comprada rapidamente. Algo mais pessoal, mais intencional e muito mais dificil de
esquecer. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora me conta uma coisa aqui. Quando vocé escolhe presente de Natal, 0 que vocé
considera mais importante na decisdo? Encontrar algo Gtil que a pessoa realmente va
usar no dia a dia ao longo do ano? Ou escolher algo que cause uma reacdo especial no
momento em que ela abre o pacote? Me conta aqui: cada pessoa pensa diferente na hora
de presentear. [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

Dezembro é um més de muita decisdo — as pessoas estdo comprando para varias pessoas ao
mesmo tempo. Seja objetiva e ajude a simplificar a escolha: uma bolsa artesanal resolve ‘o que dar
para quem tem tudo' e 'o que dar para quem gosta de algo especial'. Dois problemas, uma solucao.

I Sequéncia 4 Bastidores
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Story 1

Nessa época do ano, enquanto estou trabalhando nas bolsas, é impossivel ndo pensar no
Natal que esta chegando. Cada peca comeca aqui ainda sem destino certo, sem uma
historia definida. Mas eu sempre imagino que ela pode acabar participando de um
momento especial dentro de alguma familia. Talvez seja um presente colocado com

carinho embaixo da arvore. Ou um pacote que alguém vai entregar na noite de Natal,
cheio de expectativa para ver a reacao.

Story 2

O processo de fazer uma bolsa artesanal leva tempo e muita atencdo em cada etapa.
Primeiro vem a escolha dos materiais, das cores e da estrutura que a peca vai ter.

Depois comegam 0s pontos, um por um, formando aos poucos a base da bolsa. As vezes é
preciso parar e ajustar algum detalhe para que o resultado fique firme e bem acabado.

Esse cuidado em cada parte do processo € o que faz parte do valor do trabalho
artesanal.

Story 3

Enquanto eu faco cada parte da bolsa, muitas vezes fico imaginando quem pode receber
aguela peca. Pode ser uma filha que escolheu algo especial para surpreender a mae no
Natal. Pode ser um marido que queria sair do 6bvio e dar algo com mais significado

para a esposa. Ou até uma amiga que decidiu preparar um presente diferente para

alguém muito querido. Cada bolsa pode acabar carregando uma histéria completamente
diferente da outra.

Story 4

Uma das coisas mais bonitas do artesanato € justamente isso que vocé esta vendo aqui.
Cada peca tem um tempo de producédo, um processo e uma dedicacdo que ndo tem como
fingir. Ela ndo nasce pronta em poucos minutos como qualquer produto de loja. Existe

um cuidado real em cada detalhe do trabalho, do comeco até o acabamento final. E é

exatamente esse cuidado que acaba dando mais significado para o presente. [mostrar
detalhes da bolsa]

Story 5

Vou mostrar aqui um pedacinho da bolsa que estou fazendo hoje. Muita gente gosta de
acompanhar como uma peca artesanal vai surgindo aos poucos. Do primeiro ponto, quando
ainda ndo tem forma nenhuma, até ela ficar completamente pronta. E um processo que

exige muita paciéncia, mas que também é muito gratificante de acompanhar. Vocés
gostam de ver esses bastidores do croché por aqui? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:
Em dezembro a concorréncia no Instagram é alta — todo mundo postando Natal. Bastidores

auténticos se destacam exatamente porque sdo Unicos: ninguém tem a mesma luz, a mesma mesa
de trabalho, 0 mesmo jeito de fazer que vocé. Use isso a seu favor.

I Sequéncia5 Prova Social
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Story 1

Todo ano, quando o Natal comeca a se aproximar, algumas clientes entram em contato
procurando presentes. E muitas vezes elas comegam a conversa contando um pouco da
historia da pessoa que vai receber. Falam sobre o estilo dela, sobre o que ela gosta

de usar e sobre a relacdo que as duas tém. Essas conversas sempre acabam sendo muito
interessantes e cheias de carinho. Porque mostram o quanto existe cuidado e intencéo
por trds da escolha de um presente de Natal.

Story 2

Uma vez uma cliente me contou que queria dar um presente especial para a mae no
Natal. Ela disse que a mée sempre foi muito presente em todos os momentos da vida
dela. Era daquelas maes que ajudavam em tudo, aconselhavam com paciéncia e sempre
estavam por perto. E ela sentia que queria escolher algo que realmente tivesse
significado dessa vez. Algo que demonstrasse todo o carinho e a gratiddo que sentia

por ela.

Story 3

Depois do Natal essa cliente voltou para me contar como foi 0 momento da entrega. Ela
disse que a mée abriu o0 presente com calma e comecou a observar cada detalhe da
bolsa. Passou a mado no material, comentou sobre o trabalho artesanal e ficou olhando
por alguns instantes. Logo depois ja comecou a imaginar em quais ocasifes iria usar a
peca no dia a dia. Ela disse que foi um dos momentos mais especiais que viveram
juntas em uma noite de Natal.

Story 4

Histdrias assim mostram como um presente escolhido com cuidado pode marcar uma data
para sempre. Quando a pessoa percebe que aquilo foi realmente pensado para ela, o
gesto ganha um valor completamente diferente. Ndo é apenas uma troca de presentes que
acontece todo ano. E uma forma de demonstrar carinho, gratiddo e atencéo de uma forma
concreta. E isso faz toda a diferenca para quem recebe, muito além daquela noite de
Natal. [mostrar a bolsa]

Story 5

Eu sempre gosto muito de ouvir essas histdrias depois das datas comemorativas. Elas
mostram como pequenos gestos escolhidos com cuidado podem se transformar em
lembrancas importantes. Principalmente em momentos em que toda a familia esta reunida
no mesmo lugar. Esses detalhes sdo os que ajudam a tornar o Natal ainda mais especial
do que ele ja é. Vocé também ja viveu um momento assim em alguma troca de presentes
de Natal? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

Natal é forte para presentear a mae — aproveite essa conexao. A histéria da cliente que
presenteou a méae ressoa com quase todas as seguidoras porque € um gesto universal.
Personalize com detalhes especificos para soar mais real.

ISequénciaG L embrete da Data
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Story 1

Conforme dezembro vai se aproximando, muita gente comeca a pensar nos preparativos
para o Natal. As familias comecam a organizar a ceia, planejar encontros e combinar

os horarios de todo mundo. Essa época costuma ser cheia de movimento, listas e uma
energia de organizacao que é sO dessa época. Principalmente para quem gosta de reunir

as pessoas que ama em torno de uma mesa. O Natal vai se tornando um ponto de encontro
muito esperado ao longo do ano.

Story 2

Com tantas coisas acontecendo ao mesmo tempo, é muito comum deixar o presente para
decidir mais perto da data. Entre trabalho, compromissos, tarefas do dia a dia e a

correria de dezembro, o tempo passa muito rapido. Quando a gente percebe, ja estd bem
proxima do Natal e ainda ndo decidiu o que vai dar. E ai comeca aquela corrida para
encontrar algo que seja bonito, significativo e que ainda dé tempo. Muita gente ja

passou por essa situacao e sabe o0 quanto é estressante escolher as pressas.

Story 3

Quando o presente envolve algo artesanal, o ideal € pensar com um pouco mais de
antecedéncia. Pecas feitas a mao tém um processo de producdo que ndo tem como ser
acelerado sem perder qualidade. Cada detalhe da bolsa precisa ser feito com calma e
atencdo para que o resultado fique bonito. Esse tempo dedicado faz parte do trabalho
manual e é o que garante o acabamento da peca. E também é parte do valor e do
significado que aquele presente vai carregar.

Story 4

Por isso algumas pessoas preferem escolher o presente de Natal com um pouco mais de
tranquilidade. Assim conseguem pensar com calma em algo que realmente combine com
qguem vai receber. Algo que tenha significado, que seja util no dia a dia e que mostre

gue a escolha foi feita com cuidado. Essas escolhas feitas com antecedéncia costumam
gerar 0s presentes mais especiais da noite. Principalmente em uma data tdo carregada
de emocéo e de expectativa como o Natal. [mostrar a bolsa]

Story 5

Se vocé ja esta pensando nos presentes de Natal desse ano, talvez seja um bom momento
para comecar. Escolher com calma ajuda a encontrar algo que realmente combine com
cada pessoa que vocé quer presentear. Algo que represente o carinho que vocé sente e
gue ela perceba isso quando abrir o pacote. Se quiser, pode me chamar aqui no direct

gue eu te mostro os modelos disponiveis. Vou adorar te ajudar a escolher um presente
especial para o Natal desse ano. [direct]

m Por que essa sequéncia funciona:

Em dezembro comece o lembrete mais cedo do que parece necessario — na segunda semana. O

volume de contetdo de Natal no Instagram é enorme e vocé precisa de mais exposicées do que em
outras datas. Nao tenha medo de repetir a mensagem.
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m Diados Professores

I Sequéncial Emocional

Story 1

Quem tem filho na escola conhece bem aquele momento da chegada pela manha. A gente
arruma a mochila, ajeita o uniforme e caminha até o portdo segurando a méo da

crianca. As vezes ela vai conversando animada sobre alguma coisa que aconteceu no dia
anterior. Outras vezes estd um pouco quieta, ainda se acostumando com a rotina da
manha. E ali na porta da sala sempre tem alguém que recebe cada crianga com atencao e
paciéncia como mae.

Story 2

Eu sempre penso que esse momento exige muita confianca da nossa parte. Quando a gente
deixa um filho na escola, esta confiando que alguém vai cuidar dele por véarias horas

do dia. Vai perceber se ele esté triste, se estd animado ou se esta com dificuldade

em alguma atividade. Vai orientar quando surge um conflito entre colegas, com

paciéncia e sem julgamento. E vai acompanhar cada pequena descoberta que faz parte do
processo de aprender.

Story 3

Muitas vezes a gente percebe a importancia disso quando a crianca chega em casa
contando histérias. Ela fala da atividade que fez, da brincadeira que aconteceu ou de
algo novo que conseguiu aprender. As vezes ela menciona algo que a professora
explicou, elogiou ou ajudou a resolver durante o dia. S&o0 momentos simples, mas que
mostram o quanto a professora esta presente no dia a dia da crianca. E isso acaba
marcando muito a experiéncia dela dentro da escola ao longo do ano.

Story 4

Professores participam de uma fase muito importante e delicada da vida das criancas.

Eles acompanham os primeiros aprendizados, as insegurangas e também as pequenas
conquistas que fazem tanta diferenca. E um trabalho que exige atenc&o, paciéncia e um
cuidado genuino com cada aluno de forma individual. Por isso o Dia dos Professores
costuma ser um momento em que muitas familias gostam de demonstrar gratiddo. N&o por
obrigagéo, mas por reconhecimento real de tudo que esse trabalho representa.

Story 5

As vezes a gente sente essa gratiddo, mas na correria do dia a dia acaba nédo dizendo
isso diretamente. O ano vai passando, as rotinas vao se acumulando e quando
percebemos ja estamos perto do Dia dos Professores. Essa data acaba sendo uma
oportunidade muito bonita de lembrar dessas pessoas especiais. Pessoas que convivem
com nossos filhos todos os dias e acompanham o crescimento deles bem de perto. Agora
me conta aqui: seu filho também tem uma professora que ele menciona bastante quando
chega em casa? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:
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Essa sequéncia fala diretamente com méaes que tém filhos na escola — um perfil muito presente

entre as suas seguidoras. A narrativa € emocional e de reconhecimento, ndo de venda. Isso cria
identificacdo antes de qualquer mengé&o ao produto.

ISequénciaZ I maginacao
Story 1

Imagina uma cena simples que acontece em muitas escolas nessa época do ano. Seu filho
chega na escola no Dia dos Professores com a mochila nas costas e um pequeno pacote
nas méaos. Ele entra na sala tentando esconder um pouco o presente, porque quer fazer
surpresa. As outras criangas estdo chegando, conversando e organizando os materiais

em cima da mesa. E a professora esta ali na frente, preparando o comeco da aula sem
saber 0 que esta por vir.

Story 2

Em algum momento da manh a crianca se aproxima da mesa da professora. As vezes ela
chega meio timida, porque crianga costuma ficar assim quando quer surpreender alguém.
Ela entrega o pacote e diz com voz baixinha que é um presente pelo Dia dos

Professores. A professora abre com cuidado, tentando descobrir o que tem ali dentro.

E naquele instante a sala inteira fica em siléncio, curiosa para ver o que vai
aparecer.

Story 3

Dentro do pacote ela encontra uma bolsa de croché feita & mdo. Uma peca cheia de
detalhes e claramente preparada com muito carinho e cuidado. Ela observa o trabalho
da peca, passa a mdo no material e olha novamente para a crianca. Nesse momento ela
entende que aquele presente foi escolhido com intencéo e atencdo. N&o foi apenas uma
lembranca comprada de Gltima hora sem muito pensamento por tras. [mostrar a bolsa]

Story 4

Para muitas professoras esse tipo de gesto tem um significado muito grande. Porque
mostra que a familia percebe o trabalho que ela realiza todos os dias com as
criancas. E uma forma simples, mas muito poderosa de demonstrar reconhecimento e
gratiddo. Algo que ela pode usar no dia a dia da escola, carregando com ela em cada
aula. E que vai lembrar daquele momento especial sempre que pegar a bolsa.

Story 5

Agora imagina essa professora chegando na escola alguns dias depois usando exatamente
aguela bolsa. Ela entra na sala, coloca os materiais na mesa e comec¢a mais um dia de
aula normalmente. Em algum momento a crianca percebe que ela esta usando o presente
gue entregou com tanto carinho. E provavelmente vai sentir um orgulho enorme por ter

participado daquele gesto tdo bonito. Vocé acha que a professora lembraria de quem
deu aguela bolsa toda vez que a usasse? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

A cena da crianca entregando o presente com voz baixinha € um detalhe que faz toda a diferenca

— € especifico, humano e adoravel. Detalhes como esse criam uma imagem mental vivida que a
seguidora ndo consegue esquecer.
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I Sequéncia3 Decisao

Story 1

Quando o Dia dos Professores comeca a se aproximar, muitas maes acabam pensando
nisso. Elas lembram de tudo que aconteceu durante o ano escolar com a crianga. As
atividades, as reunides, as conversas e o acompanhamento da professora em cada etapa.
E muitas vezes surge aquela vontade genuina de agradecer de alguma forma especial.
Mas nem sempre é facil decidir exatamente qual presente escolher para essa data.

Story 2

Algumas pessoas acabam comprando algo rapido s6 para ndo deixar a data passar em
branco. Uma lembrancinha simples ou algo que esteja disponivel facilmente na hora.
Mas quando existe uma relagéo de carinho com a professora, a escolha ganha outro
peso. Muitas maes preferem escolher algo com mais significado, que mostre
reconhecimento pelo cuidado que ela teve. Algo que represente esse agradecimento de
uma forma mais especial e mais intencional.

Story 3

Quem convive com criangas sabe que educar exige uma paciéncia que néo tem fim. Cada
crianca aprende em um ritmo completamente diferente da outra. Algumas precisam de
mais incentivo, outras de mais orientacdo e outras de mais tempo. E a professora
acompanha tudo isso todos os dias dentro da sala de aula, sem excecdo. Esse
acompanhamento continuo faz uma diferenca enorme no desenvolvimento de cada crianca.

Story 4

Por isso, quando chega o Dia dos Professores, muitas familias gostam de fazer um
gesto de gratiddo. Nao precisa ser algo grandioso ou muito elaborado para ter
significado. Mas algo que demonstre que o trabalho dela foi percebido e valorizado

pela familia. Algo que mostre que aquele cuidado diario com os alunos ndo passou
despercebido. Pequenos gestos escolhidos com atencdo podem ter um significado muito
maior do que parecem. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora fiquei curiosa com uma coisa aqui. Quando chega o Dia dos Professores na escola
do seu filho, vocé costuma participar de alguma forma? Vocé prefere mandar apenas um
cartdo ou gosta de preparar uma lembranga para a professora? Cada familia tem um
jeito diferente de demonstrar esse carinho e esse reconhecimento. Me conta aqui como
vocé costuma fazer nessa data. [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

Essa sequéncia funciona como um espelho — a mae se vé na narrativa e reconhece a professora
do proprio filho. O presente torna-se uma consequéncia natural do reconhecimento que ela ja
sente. Nao empurre o produto — deixe a emocao chegar primeiro.

I Sequéncia 4 Bastidores
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Story 1

Hoje eu comecei a trabalhar em uma bolsa nova e fiquei imaginando quem poderia usar
essa peca depois. Enquanto eu fazia os primeiros pontos, pensei que talvez ela

pudesse acabar sendo um presente para uma professora. Alguém que passa o dia inteiro
rodeada de criancas dentro de uma sala de aula. Alguém que esta sempre organizando

atividades, cadernos, materiais e a rotina da turma. E que merece algo bonito e
pratico para levar suas coisas no dia a dia da escola.

Story 2

Enquanto continuo fazendo cada parte da bolsa, eu sempre penso na histéria que aquela
peca pode carregar. Pecas feitas a mao tém um processo completamente diferente das
coisas produzidas em grande quantidade. Cada ponto € feito com tempo, atencédo e
cuidado que nao tem como ser fingido. Existe um trabalho real por tras de cada

detalhe da peca, do comeco até o acabamento. E isso acaba dando um significado muito
especial para o objeto que vai ser presenteado.

Story 3

Quando alguém escolhe uma peca artesanal para presentear, geralmente existe uma
intencdo muito clara ali. A pessoa quer dar algo diferente do que costuma aparecer

nas datas comemorativas. Algo que nao seja igual a todos 0s outros presentes que

chegam ao mesmo tempo. Algo que mostre que ela parou, pensou com calma e escolheu com

cuidado para aquela pessoa especifica. E isso é 0 que torna o gesto ainda mais bonito
e significativo para quem recebe.

Story 4

Eu sempre imagino a cena do presente sendo entregue quando estou fazendo a peca. Uma
crianga chegando na escola com o pacote nas maos e aquele sorriso timido de quem quer
surpreender. A professora abrindo devagar, descobrindo o que tem dentro e percebendo

os detalhes do trabalho artesanal. Entendendo que alguém dedicou tempo e atencédo para
preparar aquele presente especialmente para ela. Esses pequenos momentos acabam
marcando muito, tanto para quem da quanto para quem recebe. [mostrar detalhes]

Story 5

Vou mostrar aqui um pedacinho do processo dessa bolsa que estou fazendo hoje. Muita
gente gosta de ver como uma peca artesanal vai surgindo aos poucos, com calma. Do
primeiro ponto, quando ainda nao tem forma nenhuma, até ela ficar completamente
pronta. E um processo que exige muita paciéncia, mas que também é muito gratificante
de acompanhar. Vocés gostam de ver esse tipo de bastidor por aqui? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:
A substituicdo de 'precisa’ por 'merece' ao falar da professora ndo é um detalhe pequeno — € uma

mudanca de perspectiva que valoriza o trabalho dela. Use essa linguagem de reconhecimento em
todo o conteddo do Dia dos Professores.

I Sequéncia5 Prova Social
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Story 1

Todos os anos, quando o Dia dos Professores se aproxima, algumas maes come¢am a me
mandar mensagens. Geralmente elas comeg¢am a conversa contando um pouco da historia do
filho na escola naquele ano. Falam sobre como foi 0 ano, sobre as dificuldades que

surgiram e também sobre 0s progressos da crianca. E muitas vezes mencionam o papel

que a professora teve em tudo isso ao longo do ano. E muito bonito ver esse

reconhecimento acontecendo de forma tdo natural e carinhosa.

Story 2

Uma vez uma cliente me contou que o filho era muito timido no comeco do ano escolar.
Ele tinha dificuldade de participar das atividades e falar na frente da turma sem

travar. Com o tempo, a professora foi incentivando aos poucos, sempre com muita
paciéncia e delicadeza. Até que a crian¢ca comecou a se sentir mais segura e a
participar com mais confianca. E a mée queria agradecer por esse cuidado que fez
tanta diferenca no desenvolvimento do filho.

Story 3

Em outra situacdo, uma cliente me contou que o filho tinha muita dificuldade com a
leitura. A professora percebeu isso e comecou a trabalhar com ele de forma mais
proxima e individual. Ela dedicava alguns minutos extras para ajudar a crianca a
praticar, sem pressa e sem pressdo. Depois de alguns meses de atencéo e dedicacao,
ele conseguiu avancar muito. E isso deixou a familia inteira muito emocionada com o
resultado daquele cuidado.

Story 4

Quando histdrias assim aparecem, o presente acaba ganhando um significado
completamente diferente. Ele deixa de ser apenas uma lembrancga simbdlica da data
comemorativa. E passa a ser um gesto de gratidao real por algo que fez diferenca
concreta na vida da crianca. Para muitas professoras esse tipo de reconhecimento tem
um valor enorme. Porque mostra que o esforco delas foi percebido, valorizado e
lembrado pela familia. [mostrar a bolsa]

Story 5

Eu sempre gosto muito de ouvir essas histérias porque elas mostram o impacto real que
um professor pode ter. As vezes é uma pequena atitude dentro da sala de aula que
transforma completamente a experiéncia da crianca. E quando as familias percebem isso
e reconhecem, o gesto de agradecimento se torna ainda mais bonito. Porque ele vem
carregado de uma histdria real, de algo que realmente aconteceu e fez diferenca.

Agora me conta aqui: a professora do seu filho ja fez algo que marcou vocés durante
esse ano? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

Histdrias de criancgas timidas que ganharam confianga ou com dificuldades que foram superadas
sdo universais. Toda mae tem uma versdo dessa histéria. Quanto mais especifica for a situacéo
gue vocé descreve, mais identificacéo vai gerar.

ISequéncia6 L embrete da Data
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Story 1

O Dia dos Professores vai se aproximando e muitas vezes a gente s6 percebe quando a
data ja esta bem perto. A rotina com filhos costuma ser cheia de compromissos e
responsabilidades que n&o param. Entre escola, trabalho, tarefas de casa e atividades
das criancas, os dias passam muito rapido. E quando a gente para para olhar o
calendario, outubro ja chegou. E nessa hora que muita gente lembra da data e comeca a
pensar no que fazer.

Story 2

Algumas escolas até organizam pequenas homenagens especiais nessa época do ano. As
criancas fazem cartbes, desenhos ou pequenas mensagens escritas com muito capricho.
Esses momentos costumam ser muito especiais dentro da escola para todo mundo
envolvido. Porque mostram o carinho genuino dos alunos por quem acompanha eles todos
os dias. E também criam memdrias muito bonitas que as criangas guardam por muito
tempo.

Story 3

Muitas mées gostam de aproveitar esse momento para enviar alguma lembranca para a
professora. Algo simples, mas escolhido com cuidado e com uma intencao clara por
tras. Algo que represente a gratidao pelo trabalho feito ao longo de todo o ano

escolar. Porque educar criancas exige dedicagdo, paciéncia e um cuidado que vai muito
além da sala de aula. E esse esfor¢co merece ser reconhecido de uma forma especial.

Story 4

Quando o presente é artesanal, € sempre bom lembrar de escolher com um pouco de
antecedéncia. Pecas feitas a mao levam um tempo de producédo que ndo tem como ser
acelerado sem perder qualidade. Cada etapa da bolsa precisa ser feita com calma e
atencdo para que o resultado fique bonito. Esse tempo dedicado faz parte do trabalho
artesanal e é o que garante a qualidade da peca. E também é parte do valor e do
significado que aquele presente vai carregar. [mostrar a bolsa]

Story 5

Se vocé gostaria de presentear a professora do seu filho nesse Dia dos Professores,

ja vale comecar a pensar. Escolher com um pouco de antecedéncia d& tempo de encontrar
algo que realmente combine com ela. Algo que represente esse gesto de agradecimento
de uma forma bonita e intencional. Algo que ela abra e perceba que foi pensado com
cuidado especialmente para ela. Se quiser, pode me chamar aqui no direct que eu te
mostro os modelos disponiveis. Vou adorar te ajudar a escolher um presente especial

para essa data tdo importante. [direct]

m Por que essa sequéncia funciona:

Outubro chega rapido. Comece essa sequéncia na Ultima semana de setembro — muitas maes ja
estao pensando nisso nessa época. O publico do Dia dos Professores é bem especifico (maes com
filhos em idade escolar) entédo seja direta e personalizada.
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B Amigo Secreto

I Sequéncial Emocional

Story 1

Fim de ano sempre tem um momento que quase todo mundo ja viveu pelo menos uma vez.
Alguém chega animado e diz: vamos fazer amigo secreto esse ano? Pode ser no trabalho,
na familia ou entre amigas que querem comemorar 0 ano juntas. Todo mundo se reline, 0s
nomes sao sorteados e comeca aquela expectativa gostosa. E a partir dai jA comeca uma
pequena misséo: pensar com carinho no presente que aquela pessoa vai receber.

Story 2

As vezes a gente tira alguém que conhece muito bem. Uma amiga proxima, uma colega de
trabalho ou alguém da familia com quem convivemos bastante. Nesses casos fica mais
facil imaginar algo que a pessoa gostaria de ganhar. A gente lembra do estilo dela,

das coisas que ela costuma usar e das cores que ela gosta. E escolher o presente

acaba se tornando um momento muito gostoso de pensar com carinho naquela pessoa.

Story 3

Mas também tem aquelas situacdes em que a gente tira alguém que ndo conhece tdo bem.
Pode ser uma colega do trabalho com quem quase n&o conversamos no dia a dia. Ou
alguém da familia que ndo vemos com tanta frequéncia ao longo do ano. Nessas horas
muita gente fica com aquela davida: o que sera que essa pessoa gostaria de ganhar? E
comeca uma busca por algo que seja bonito, util e que agrade de verdade.

Story 4

O mais bonito do amigo secreto € justamente esse clima de expectativa que vai

crescendo. Todo mundo chega na confraternizag&o curioso para descobrir quem tirou
guem. As pessoas observam os pacotes sendo entregues e ficam imaginando o que tem
dentro de cada um. Quando o presente agrada, a rea¢do da pessoa aparece imediatamente
no rosto dela. E aquele momento acaba virando uma das lembrancas mais divertidas da
confraternizacgéo.

Story 5
Eu sempre acho interessante como um presente escolhido com cuidado muda completamente

a experiéncia. Quando a pessoa abre o pacote e percebe que aquilo realmente combina
com ela, o sorriso aparece na hora. Da para ver que o presente foi pensado com
atencao, que houve intencdo por tras da escolha. E isso deixa 0 momento ainda mais
especial para todo mundo que esta participando. Agora me conta: vocé também costuma
participar de amigo secreto no fim do ano? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

A sequéncia emocional do Amigo Secreto tem um tom mais leve e divertido do que as outras datas
— isso € intencional. O amigo secreto tem uma energia de cumplicidade e surpresa. Deixe esse
tom aparecer na sua gravacao: sorria mais, seja um pouco mais animada.
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ISequénciaZ I maginacao
Story 1

Deixa eu te convidar a imaginar uma cena que acontece em muitos fins de ano. E dia de
confraternizagéo, todo mundo chegou animado e o ambiente esta cheio de uma energia
gostosa. Tem musica, comida e aquele clima de quem esté feliz em estar junto depois

de um ano inteiro. Em algum momento alguém comeca a organizar a troca de presentes do
amigo secreto. E todo mundo ja comeca a ficar curioso.

Story 2

Os pacotes aparecem e as pessoas comegam a se aproximar para pegar o presente. Tem
sempre aquele momento em que todo mundo observa quem esta abrindo o qué. Uma pessoa
pega um pacote, comeca a abrir devagar e os outros ficam em siléncio esperando a

reacdo. E uma cena simples, mas que tem uma energia muito especial. Porque todo mundo
qguer ver o momento em que o presente agrada de verdade.

Story 3

Agora imagina essa pessoa abrindo o pacote e encontrando uma bolsa de croché feita a
mao. Ela observa a peca, passa a mao na textura e olha para os detalhes do trabalho
artesanal. E da para perceber na expressao dela que aquilo ndo é um presente

qualquer. E algo que claramente foi escolhido com atencéo e cuidado. Algo que tem uma
personalidade diferente de tudo que existe em loja.

Story 4

Ela coloca a bolsa no ombro para ver como fica e vira para quem esta ao redor. Alguém
logo pergunta: quem foi 0 amigo secreto dessa? E ai comeca aquele momento divertido
de revelar quem tirou quem. O presente acabou se tornando o centro da conversa por

alguns minutos. E a pessoa que recebeu vai embora dali com uma lembranca muito bonita
daquele fim de ano. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora me conta uma coisa aqui. Vocé ja participou de um amigo secreto em que o
presente te surpreendeu de verdade? Aquele momento em que vocé abre o pacote e pensa:

nossa, foi pensado em mim. Essas situa¢gfes costumam ficar guardadas na memaria por
muito tempo. Me conta aqui na caixinha como foi esse momento. [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

A cena do 'quem foi 0 amigo secreto dessa?' é o ponto alto — é quando o presente vira assunto de

conversa. Um presente artesanal tem muito mais probabilidade de virar esse assunto do que
qualquer coisa genérica. Use isso como argumento.

I Sequéncia3 Decisao
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Story 1

Quando a gente sorteia 0 nome no amigo secreto, comega um processo que muita gente
conhece bem. Primeiro vem a alegria de saber quem tirou. Depois vem a davida: e
agora, o que eu vou dar para essa pessoa? Quando é alguém proximo fica mais facil,

mas mesmo assim a escolha pode gerar aquela indecisdo. Todo mundo quer dar um
presente que realmente agrade.

Story 2

Muitas vezes a gente comega a pensar nas opgdes mais comuns para essa epoca. Uma vela
perfumada, um kit de produtos ou alguma lembranca tematica de fim de ano. S&o
presentes simpaticos e que funcionam bem em muitas situa¢des. Mas quando a gente quer

se destacar no amigo secreto, comeca a busca por algo diferente. Algo que faca a
pessoa abrir 0 pacote e reagir de um jeito especial.

Story 3

Porque no amigo secreto existe sempre aquele presente que todo mundo comenta. Aquele
qgue quando abre, a pessoa d4 uma reagdo genuina de surpresa e alegria. E as pessoas
ao redor olham e pensam: que presente bonito. Esse tipo de presente costuma ser algo
gue fugiu do ébvio. Algo com personalidade, com cuidado e com uma historia por tras.

Story 4

Pecas artesanais costumam ter exatamente esse efeito em uma troca de presentes.
Quando alguém abre um pacote e encontra algo feito a méo, a reacéo é diferente.
Porque a pessoa percebe que existe um processo, um tempo e uma dedicacao por tras
daquela peca. N&o é algo que foi comprado as pressas na Ultima hora. E algo que foi
escolhido com intencdo para aquela pessoa especifica. [mostrar a bolsa]

Story 5

Agora fiquei curiosa com uma coisa aqui. Quando vocé participa de um amigo secreto, 0
gue vocé considera mais importante na hora de escolher o presente? Vocé pensa mais no
valor do presente ou no impacto que ele vai causar na hora de abrir? Cada pessoa tem

um jeito diferente de pensar nisso. Me conta aqui: vocé é mais do presente surpresa
ou do presente certeiro? [enquete]

m Por que essa sequéncia funciona:

O 'presente que todo mundo comenta' € um argumento de prova social preventiva — vocé esta
descrevendo o que vai acontecer antes de acontecer. Isso cria 0 desejo de ser a pessoa que deu o
melhor presente da noite. E um gatilho de status, ndo apenas de generosidade.

I Sequéncia 4 Bastidores

Story 1

Nessa época do ano, enquanto estou trabalhando nas bolsas, é impossivel ndo pensar

nos fins de ano que estao chegando. As confraternizacdes, os encontros de familia e

0S amigos secretos que acontecem em dezembro. Cada peca que comecga aqui na mesa ainda
nao tem um destino certo. Mas eu sempre imagino que ela pode acabar fazendo parte de

um desses momentos especiais. Talvez sendo o presente que alguém vai abrir na troca
do amigo secreto.
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Story 2

O processo de fazer uma bolsa artesanal tem algo muito diferente de qualquer coisa
produzida em série. Cada etapa precisa ser feita com atengéo para que a peca fique
firme, bonita e bem acabada. As vezes eu paro para ajustar um detalhe que néo esta
exatamente como imaginei. Porque cada parte da bolsa importa, do primeiro ponto até o
acabamento final. Esse cuidado todo é o que da personalidade a peca.

Story 3

Enquanto faco cada parte da bolsa, fico imaginando a histéria que aquela peca pode
carregar. Talvez ela seja o presente de alguém que sempre da o presente mais bonito

do amigo secreto. Talvez ela va para as maos de uma pessoa que nunca esperaria ganhar
algo artesanal. E que ao abrir o pacote vai perceber o quanto aquilo é diferente de

tudo que ja recebeu. Cada bolsa pode acabar participando de uma histéria

completamente diferente.

Story 4

Deixa eu mostrar um pedacinho do que esta nascendo aqui hoje. Do primeiro ponto a
bolsa vai ganhando forma aos poucos, com muita calma. Cada detalhe que aparece ja
mostra como ela vai ficar quando estiver completamente pronta. E um processo que
exige paciéncia, mas que também é muito gratificante de acompanhar. E que faz toda a
diferenca no resultado final da peca. [mostrar detalhes da bolsa sendo feita]

Story 5

E agora fiquei curiosa com uma coisa. Vocé que acompanha por aqui, ja deu alguma vez
um presente artesanal em um amigo secreto? Ou vocé costuma escolher presentes mais
praticos para essas ocasifes de fim de ano? Cada pessoa tem um jeito diferente de
pensar na hora de presentear. Me conta aqui na caixinha como vocé costuma se sair nos
amigos secretos. [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

A ideia de 'ser a pessoa que sempre da o melhor presente do amigo secreto' € um posicionamento
de identidade. As seguidoras que se identificam com esse perfil vao se sentir vistas. E isso cria um
vinculo muito mais forte do que apenas mostrar o produto.

I Sequéncia5 Prova Social

Story 1

Toda vez que dezembro se aproxima, algumas clientes comecam a me procurar pensando no
amigo secreto. E muitas vezes elas comegam a conversa contando um pouco do grupo que
vai participar da troca. Falam se é do trabalho, da familia ou de um grupo de amigas.

E logo em seguida vem a ddvida mais comum: 0 que sera que vai agradar nesse grupo?
Essas conversas sdo sempre muito interessantes.
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Story 2

Uma vez uma cliente me contou que participava todo ano do amigo secreto do trabalho.
Ela disse que queria dar algo diferente dessa vez, algo que se destacasse na troca.
Nao queria chegar com um presente 6bvio que qualquer pessoa poderia dar. Ela queria
gue a pessoa abrisse 0 pacote e ficasse surpresa de verdade. Foi assim que ela
decidiu escolher uma bolsa artesanal.

Story 3

Depois da confraternizacao ela voltou para me contar como foi 0 momento da troca. Ela
disse que quando a colega abriu 0 pacote e encontrou a bolsa, parou por alguns
segundos. Comecou a observar os detalhes da peca e perguntou se era feita a mao.
Quando soube que sim, comentou que nunca tinha recebido algo assim em um amigo
secreto. E que aquele presente tinha sido o mais bonito da noite.

Story 4

A cliente me contou que todo mundo ao redor quis ver a bolsa de perto. As colegas

foram passando a peca de m&o em méo, admirando o trabalho artesanal. E o amigo
secreto que ela tirou ficou perguntando onde tinha encontrado aquele presente. As

vezes um presente bonito acaba se tornando o centro da conversa da noite inteira. E a
pessoa que deu também fica com aquela lembranga muito boa de ter acertado na escolha.
[mostrar a bolsa]

Story 5

Eu sempre gosto de ouvir essas histérias porque elas mostram o quanto um presente bem
escolhido marca. N&o precisa ser o presente mais caro da troca. Precisa ser o

presente que a pessoa sente que foi pensado com cuidado e intencéo. Isso faz toda a
diferenca na experiéncia de quem recebe. Vocé também j& viveu um momento assim em
algum amigo secreto? [caixinha]

m Por que essa sequéncia funciona:

A cena de 'todo mundo querer ver a bolsa de perto' € muito especifica e muito poderosa.
Transforma o presente artesanal em algo que gera curiosidade coletiva — ndo € s6 um presente
para uma pessoa, € um momento compartilhado por todo o grupo.

ISequénciaG L embrete da Data

Story 1

Dezembro vai chegando e com ele aquela sensacéo de que 0 ano esta passando rapido
demais. As pessoas comegam a organizar as confraternizagdes, combinar datas e fazer
os sorteios do amigo secreto. E uma época cheia de movimento, de encontros e de uma
energia diferente no ar. Quem participa de amigo secreto sabe que essa época tem um
clima muito especial. E que faz parte desse clima pensar com carinho no presente de
alguém.
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Story 2

Com tanta coisa acontecendo ao mesmo tempo no fim do ano, € muito comum deixar o
presente para a Ultima hora. Entre trabalho, compromissos, festas e familia, os dias
de dezembro passam muito rapido. Quando a gente percebe, a data da confraternizacao

ja esté logo ali. E comeca aquela corrida para encontrar alguma coisa boa para dar.
Muita gente ja passou por essa situacao e sabe o quanto é estressante.

Story 3

Quando o presente envolve algo artesanal, € sempre bom lembrar que existe um tempo de
producao por trés. Pecas feitas a mdo ndo surgem de um dia para o outro. Cada etapa

da bolsa precisa ser feita com calma e atencéo para que o resultado fique bonito. Por

iSso qguem pensa com um pouco de antecedéncia consegue escolher com mais

tranquilidade. E acaba encontrando algo que realmente combina com a pessoa que vai
receber.

Story 4

Agora pensa como seria chegar na confraternizagdo com um presente assim. Algo com
personalidade, feito a méo e claramente escolhido com intencdo. Esse tipo de presente
costuma se destacar naturalmente entre os outros pacotes da troca. Nao pela
embalagem, mas pelo que tem dentro e pela histéria que carrega. E exatamente o tipo
de presente que a pessoa lembra muito depois do fim de ano. [mostrar a bolsa]

Story 5

Se vocé ja tem um amigo secreto confirmado esse ano, talvez seja um bom momento para
comecar a pensar no presente. Escolher com calma ajuda a encontrar algo que realmente
combine com a pessoa sorteada. Algo que ela abra e perceba que foi escolhido com
cuidado especialmente para ela. Se quiser, pode me chamar aqui no direct que eu te

mostro os modelos disponiveis. Vou adorar te ajudar a escolher o presente perfeito
para o seu amigo secreto. [direct]

m Por que essa sequéncia funciona:

No Amigo Secreto, o lembrete pode comecar mais cedo do que parece — muitos grupos sorteiam

em novembro. Pergunte as suas seguidoras quando € a confraternizacao delas e use isso para
abrir conversas personalizadas no direct.
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